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CEVROINSTITUT

Rozhodovaci analyza - popis

Rozhodovaci analyza je systematicka metoda pro volbu rozhodnuti z nékolika variant

zalozena na jejich kriterialnim posouzeni

Popis

ucelena metoda pro posouzeni a rozhodnuti o volbé jednoho z variantnich feSeni
Pfinosy

systematicky pfistup pro analyzu a kvantifikaci podkladt pro rozhodnuti

umoznéni prezentace individualnich pohledu a nasledné sjednoceni nazoru na feseni

ucelené Fedeni &asti metody ,Reseni problému*
Omezeni / rizika

potifeba vstupnich kvantitativnich podkladu

wviiv s

Typické pouziti pro
rozhodovani po pfedchozim vyjasnéni podkladl a selekci SirSiho seznamu feSeni

priprava podkladu pro rozhodovani na vysSich urovnich managementu
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CEVROINSTITUT

Rozhodovaci analyza - popis

Rozhodovaci analyza je systematicka metoda pro volbu rozhodnuti z nékolika variant

zalozena na jejich kriterialnim posouzeni

Postup v krocich
vymezeni problému a stanoveni cill
analyza soucCasné situace (SWOT)
navrh a popis variant reSeni
stanoveni kritérii
stanoveni rizik
definice metod pro hodnoceni variant
sestaveni rozhodovaci matice
ohodnoceni variant podle kritérii a rizik
citlivostni analyza — posouzeni citlivost vysledkd na zménu parametrd hodnoceni
vyhodnoceni vysledku a jejich shrnuti pro kone¢né rozhodnuti

Poznamka:

Rozhodovaci analyza jako komplexni metoda vyuziva i dalSi metody, které resSi jednotlivé body postupu
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CEVROINSTITUT

Rozhodovaci analyza - popis

Jednotlivé varianty jsou posouzeny pomoci sady kritérii a rizik, pro jejichz vymezeni je

treba dodrzet nékolik zasad

Pozadavky na kritéria a rizika
Jednoznacné a jasné formulovat
Stanovit zplsob méfeni a hodnoceni
Vyloucit shodna nebo obdobna kritéria / rizika
Provazat kritéria na stanovené cile
Omezit poCet
Zajistit nezavislost jednotlivych kritérii / rizik
Zajistit vzajemnou nezavislost kritérii a rizik
Vyuzit moznosti agregovat pribuzna kritéria /rizika
Zvolit pfiméfenou rozliSovaci uroven

Poznamka:
V praxi se nékdy pracuje s tzv. K.O. kritérii nebo riziky, ktera jsou pro volbu varianty podminujici
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CEVROINSTITUT

Rozhodovaci analyza - popis

Pro posouzeni variant podile kritérii se obvykle jednotlivym kritériim / rizikim pfiradi

vahy vyjadrujici vyznam jednotlivym kritériim

Moznosti:
linearni - prosté sestupné sefazeni podle vyznamu, pofadoveé Cislo urCuje vahu

nelinearni — jako linearni, ale vahy se pfifradi nerovhomérné v urcitych intervalech (napf,: 10-7-5-
3-2-1, nebo 5-3-1, nebo 4-2-1 apod.) podle poctu kritérii / rizik a jejich vah

vahy jednotlivych kritérii / rizik mohou byt stejné
metoda , Trojuhelniku paru“ viz dale
Postup
pfiprava vychoziho seznamu kritérii / rizik, jejich vysvétleni skupiné a struéné pojmenovani
porovnavani vyznamu / dulezitosti / priority kazdé polozky s kazdou
diskuse a sjednoceni nazoru ve skupiné

nastaveni vah jednotlivych kritérii / rizik
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Rozhodovaci analyza - popis

Trojuhelnik pard umoznuje ohodnotit vyznamnost jednotlivych polozek z urcitého

seznamu

Popis

skupinova metoda umoznujici sestavit poradi polozek ze Sir§iho seznamu (napf. kritérii pro
hodnoceni)

Pfinosy
sjednoceni pohledu na priority polozek ze seznamu
dosazeni konsensu ve skupiné ohledné stanoveni relativni vyznamnosti urCitych polozek

podklad pro kvantifikaci podkladu, pfi rozhodovani, Ize porovnavat i relativné nesourody soubor
polozek

Omezeni / rizika
nevhodné pro porovnani malého poctu polozek

nepouziva se v pfipadé dostatku kvantifikovanych podkladu, kde je mozné pouzit napfiklad
bodové hodnoceni pomoci vypoctu skére
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CEVROINSTITUT Rozhodovaci analyza - popis

Trojuhelnik part umoznuje ohodnotit vyznamnost jednotlivych polozek z urcitého

seznamu

Typické pouziti pro
skupinu pfi sestaveni pofadi nebo stanoveni priorit polozek v seznamu
souéast metody Rozhodovaci analyza“ a Re$eni problému*
mozny nasledny krok po brainstormingu
Postup
priprava vychoziho seznamu polozek, jejich vysvétleni skupiné a struéné pojmenovani
porovnavani vyznamu / dulezitosti / priority kazdé polozky s kazdou
diskuse a sjednoceni nazoru ve skupiné
zaznam skore dosazeneého kazdou polozkou, jejich souCet a sestaveni poradi

variantni doplnéni stanovenim vahy jednotlivych polozek (u kritérii)
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CEVROINSTITUT

Rozhodovaci analyza - popis

Trojuhelnik part umoznuje ohodnotit vyznamnost jednotlivych polozek z urcitého

seznamu - priklad

skore poradi
T 1111111 5 2-3
2345678
2 2222272 7 1
345678
3 33333 2 5-7
45678
4: 4 4 4 4 1 8
5678 Kontrola celkového skére
9! 555 5 2-3
678
6: 66 4 4 N (N-1)/2 = 8(8=1)/2=8x7/2=28
7 8
7 7 2 5-7
8
8 2 5-7
28
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Rozhodovaci analyza - popis

DalSim krokem rozhodovaci analyzy je sestaveni hodnotici matice porovnavajici

jednotlivé varianty podle zvolenych kritérii — matice kritérium x varianta

Varianta A Varianta B Varianta C
kritérium vaha|body | b*v [body| b*v |body| b*v

celkem
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CEVROINSTITUT

Rozhodovaci analyza - popis

DalSim krokem rozhodovaci analyzy je sestaveni hodnotici matice porovnavajici

jednotlivé varianty podle definovanych rizik — matice rizika x varianta

Varianta A Varianta B Varianta C
riziko vahalbody [ b*v |body | b*v |body| b*v

celkem
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CEVROINSTITUT

Rozhodovaci analyza - popis

Bodové ohodnoceni variant a citlivostni analyza jsou podkladem, které se pouziva jako

doporuceni pro vybér nejvhodnéjsi varianty

Citlivostni analyza

Bodové hodnoceni je do urcité miry subjektivnim posouzenim urcCitych skuteCnosti a je vhodné ovérit
jeho zavaznost a objektivitu

Postup
Vybereme ty parametry (vahy, bodové hodnoceni), které maiji velky vliv na celkové bodové hodnoceni

Zkusmo ménime vahy a bodové hodnoceni a hledame jejich mezni hodnoty, pfi kterych dojde ke zméné
pofadi variant

Timto postupem ovéfime, do jaké miry je pfi zménach parametra vysledné hodnoceni stabilni

Celkové hodnoceni
Posoudime vysledné bodové hodnoceni a stanovime pofadi variant
U pfilis tésnych rozdili zvazime (s pouzitim citlivostni analyzy), na ¢em rozdily zavisi
Posoudime rizika, ktera pfedstavuji negativni hodnoceni variant

Hledame opatfeni na omezeni rizik; pokud takova opatfeni nejsou mozna, snizujeme vysledné
bodove hodnoceni

Poznamka:

Rozhodovaci analyza neni exaktni metoda umoznujici presné vypogitat, ktera varianta je optimalni; jde o
podpurnou metodu pro koneé€né rozhodnuti
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Rozhodovaci analyza

Cast B — zadani pripadové studie
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Rozhodovaci analyza - zadani

Zadani pripadové studie — organizace prace ve skupiné

Slozeni skupiny — jmenovity seznam €lenu
Zapisovatel

Mluvéi
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CEVROINSTITUT

Rozhodovaci analyza - zadani

Krok 1 — vymezeni problému a stanoveni cilt

Vymezeni problému a stanoveni cilu

Mala firma ABC podnika v autoopravarenstvi ve mésté s cca 15 tis. obyvatel. Mésto se postupné rozrusta, v posledni dobé fada
obchodu i podnikl sluzeb opousti centrum a stéhuje se do nakupni a priimyslové zény za méstem, kde jsou k pronajmu prostorové
flexibilni haly, v nichz je mozné umistit provozy podnikd sluzeb. Nakupni zéna se rozrostla natolik, Ze se do ni zavadi kyvadlova
autobusova doprava. Firma ABC zajistujici komplexni opravy automobilll v€éetné jednodussSich karosarskych praci ma na lokalnim
trhu velmi dobrou povést a je v podstaté dominantnim poskytovatelem sluzeb kdyz kromé ni plsobi ve mésté a okoli nékolik
drobnych autoopravari. Firma je znaCkovym servisem vyznamné domaci znacky. Firma ABC se nezabyva prodejem ojetych ani
novych vozidel, nejblizSi autobazar je ve vzdalenosti cca 15 km, prodejci novych automobilll jsou v krajském meésté vzdaleném 50
km. Firma se b&éhem poslednich 10 let rozrostla a stavajici objekt, ktery je v€etné pozemku ve vlastnictvi majitele, jiz kapacitné
nepostacuje. Technologie rovnéz potrebuje ¢aste¢nou inovaci. Finanéni situace firmy je velice dobra, ma dostatek vlastnich zdroju
i vybornou bonitu pro pfipadné financovani z Uvéru. Stavajici objekt je umistén na vlastnim pozemku v tésné blizkosti historického
centra mésta, nezastavéna Cast pozemku je pomérné rozsahla a je vyuzivana jako parkovisté pro zakazniky a pro personal.
Dopravni dostupnost je stale vice omezena sousedstvim historického centra, do kterého je zdkaz vjezdu znesnadnuijici pfijezd.
Objekt ma také jiz nevyhovujici zazemi pro personal a neposkytuje dostatec¢ny komfort prostor(i pro zakazniky. Vedeni dostalo od
majitele za ukol situaci feSit v co mozna nejkratS§im ¢asovém horizontu, pfitom neohrozit postaveni firmy a vytvofit pfedpoklady pro
dal$i rozvoj na cca 5 - 10 let.

Cile:
Resit stavajici kapacitni problémy
Zajistit moznost modernizace technologie
Vytvofit podminky pro dalSi rozvoj

Neohrozit stavajici postaveni firmy
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Krok 2 — SWOT analyza firmy ABC

Rozhodovaci analyza - zadani

Silné stranky

Slabé stranky

Prilezitosti

Hrozby
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Rozhodovaci analyza - zadani

Krok 3 — navrh a popis variant reseni

Varianta A
Varianta B

Varianta C

Pocet variant minimalné 3

www.cevroinstitut.cz




CEVROINSTITUT

Rozhodovaci analyza - zadani

Krok 4 — stanoveni kritérii

Kritérium
Kritérium
Kritérium

Kritérium

Cca 5 — 8 kritérii
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Rozhodovaci analyza - zadani

Krok 5 — stanoveni rizik

Riziko
Riziko
Riziko
Riziko

Cca 3 — 5 hlavnich rizik
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Rozhodovaci analyza - zadani

Krok 6 — definice metod pro hodnoceni variant

Systém pro hodnoceni variant — uréeni hodnotici bodové stupnice
Stanoveni vah kritérii s pouzitim trojuhelniku part

Stanoveni vah rizik s pouzitim trojuhelniku part
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Rozhodovaci analyza - zadani

Krok 7 — sestaveni rozhodovaci matice

Priprava a vyplnéni matice kritérium x varianta

Priprava a vyplnéni matice riziko x varianta

www.cevroinstitut.cz




CEVROINSTITUT

Rozhodovaci analyza - zadani

Krok 8 — ohodnoceni variant podle kritérii a rizik

Vyplnéni a vypoc€et matic kritérii a rizik

Stanoveni pristupu k celkovému posouzeni bodového hodnoceni podle kritérii a podle rizik
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Rozhodovaci analyza - zadani

Krok 9 — citlivostni analyza

Zmény vah kritérii a rizik a bodového hodnoceni variant pro posouzeni jejich dopadu

Navrhy na oSetreni rizik a upravy jejich dopadu do matice rizika x varianty
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CEVROINSTITUT Rozhodovaci analyza - zadani

Krok 10 — vyhodnoceni vysledkt, shrnuti a prezentace

Koneéné vysledky hodnoceni variant
Shrnuti vysledki
Popis navrhu reseni problému véetné doporucéeni na osetreni rizik

Zhotoveni prezentace vysledku
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