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Odborna definice / vyklad pojmu

Informacni systém verejné spravy, ktery slouzi k
vykonu agendy, vyuzivani elektronickych
formuldrd nebo elektronické identifikaci.
Osoba, organizace nebo systém, ktery vystupuje
v jedné nebo vice rolich jako ucastnik aktivit
(byznys funkci, procest nebo sluzeb).

Sbirka dat, ktera se pouzivaji k podpore
rozhodovani a / nebo vyzkumu. Jsou to
historicka data, ktera se obvykle ukladaji do
databazi pouze pro cteni, jsou optimalizovana
pro analyzu dat. Analyticka data casto
kontrastuji s provoznimi daty, ktera se pouzivaji
k podpore soucasnych procesu, transakci.

1) Nainstalovany a zprovoznény IT systém, ktery
podporuje business funkce a sluzby. Aplikace
pouzivaji data a jsou tvoreny technologickymi
komponentami.

2) Software, ktery poskytuje funkce pozadované
sluzbou IT. Kazda aplikace mUze byt ¢asti vice
sluzeb IT. Aplikace béZi na jednom nebo vice
serverech anebo klientech.

1) Soucast vrstvy architektury informacnich
systému Uradu, popisujici zejména jejich
aplikacni komponenty, aplikacni funkce a
sluzby, aplika¢ni rozhrani.

2) TOGAF: Popis struktury a interakci aplikaci
jako skupiny schopnosti, které poskytuji klicové
business funkce a data.

1) Schopnost aplikace poskytnout podporu
konkrétni byznys funkci nebo procesu. Aplika¢ni
funkce je vidy obsaZena v néjaké aplikacni
komponenté a mlze byt byznys funkci Ci
procesu poskytovana jako aplikacni sluzba.

2) Aplikacni funkce predstavuje automatizované
chovani, které muize byt vykonano aplikacni
komponentou.

Zapouzdreni aplikacni funkénosti ve shodé

s ¢lenénim jeji implementace. Modularni,
nasaditelnd a nahraditelna ¢ast softwarového
systému, zapouzdrujici své chovani a data, které
poskytuje skrz sadu rozhrani.

Chovani informacniho systému nebo jeho casti,
které Cerpa externi objekt/subjekt.
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Zdroj / zodpovédnost

Zakon 111/2009 Sb. o
zakladnich registrech

TOGAF/ArchiMate
(upraveno)

https://simplicable.com
/new/analytical-data

1) cesky preklad TOGAF
2) ITIL

1) OHA
2) TOGAF/ArchiMate
(upraveno)

1) OHA
2) ArchiMate

1) ArchiMate
2) OHA

ArchiMate:
https://pubs.opengroup
.org/architecture/archi
mate3-doc/chap09.html
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Architektur
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Nezavisly graficky modelovaci jazyk. O jeho
spravu se stara konsorcium Open Group, které
ArchiMate vyhlasilo jako standard pro popis
Enterprise architektury.

Zjednoduseny popis cilové architektury
zaméreny na business pfinosy a na zmény v
podniku, které v disledku cilové architektury
vzniknou. Vize slouzi jako podklad k detailnéjsi
architektonické praci.

Jedna ze zdkladnich horizontalnich vrstev
architektury Uradu, tvorena aplikacni a datovou
architekturou informacnich systéma.

1) Detailni architektura dil¢i schopnosti uradu
nebo odpovidajiciho funkéniho celku, zamérena
na popis toho, jak prvky architektury funguji
nebo maji fungovat.

2) Popis jednotlivé business aktivity a jeji IT
podpory. Architektura feseni typicky odpovida
jednomu projektu nebo fazi a preklada
pozadavky do vize architektury pro rfeseni, do
vysokourovriové specifikace feseni a do nutnych
implemnentacnich krokd.

1) Architektura Uradu jako manazerska metoda
je prostiredkem celostniho poznavani organizace
na podporu rozhodovani, zejména pfi planovani
strategickych zmén, ale také na podporu fizeni
vykonnosti, kvality a zodpovédnosti.
Predstavuje popis struktury a chovani Gradu
(kdo jsme), planovanych zmén (odkud a kam
jdeme) a jejich informatické podpory (k ¢emu
nam je a ma byt ICT jako celek a jednotlivé
informacni systémy verejné spravy).

Plvodni pojem podnikova architektura byl pro
Ucely verejné spravy nahrazen pojmem
architektura uradu, ale plvodni vyznam zUstal
zachovan.

2) Dle TOGAF:

1. Formalni popis systému nebo planu systému
na Urovni jeho komponentprvkd, jako voditko
pro jeho implementaci

2. Struktura komponent / prvkd, jejich
vzajemnych vazeb a principt a ndvod ridicich
jejich navrh a vyvoj v Case.

Architektura verejné sprdvy jako socio-
ekonomicko-technického systému je souborem
prvka, které tvori strukturu systému, jejich
vzajemnych vazeb, jejich chovani (fungovani) a
principl a pravidel jejich vzniku a vyvoje v
prabéhu casu.
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http://pubs.opengroup.
org/architecture/archim
ate3-doc/toc.html.

TOGAF

TOGAF

1) OHA

2) TOGAF

1) OHA
2) TOGAF

OHA
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Asistovana Digitdlni sluzba, kterou za koncového uZivatele OHA
digitalni (klienta) na prepazce univerzalniho nebo
sluzba agendového kontaktniho mista zprostredkuje
urednik organu verejné moci.
Autentizac Proces ovéreni totoznosti, prokazani, ze OeG / vykladovy slovnik
e osoba/aplikace/technicky prostredek, je kybernetické

skutecné tou identitou, za kterou se prohlasuje  bezpecnosti
nebo je prohlasovan. Jedna se o poskytnuti
zaruky, Ze prohlasovana charakteristika je

spravna.
Autoritativ Udaj vedeny v informacnim systému verejné zakon o pravu na
ni udaj spravy ohlaseny ohlaSovatelem agendy do digitalni sluzby

registru prav a povinnost za Gcelem jeho sdileni

v ramci propojeného datového fondu.

Autorizova Uplné prevedeni dokumentu v listinné podobé https://www.institutpra
na do dokumentu obsazeného v datové zpravé ha.cz/obj/obsah fck/eg
konverze nebo datovém souboru, ovéreni shody obsahu on/pdf programy/zakla
dokument téchto dokumentu a pripojeni ovérovaci dni_legislativa.pdf

u dolozky nebo Uplné prevedeni dokumentu

obsaZzeného v datové zpravé do dokumentu v

listinné podobé a ovéreni shody obsahu téchto

dokumentl a ptipojeni ovérovaci dolozky.

Benchmark Systematicky proces porovnavani a méreni OeG

produktl nebo procestl. Jedna se o srovnavaci

uroven, provadi se méreni a analyza procesu a

vykonu a hledani nejlepsich reseni

prostfednictvim systematického porovnavani s

vykonem ostatnich, jde o sdileni zkuSenosti a

nejlepsi praxe se srovnatelnymi subjekty.

Bezpecnos Klicové atributy bezpecnosti informaci jsou: OeG

t informaci dlvérnost, integrita a dostupnost.

Uroveri bezpeénosti informaci je vyslednici

opatteni technickych a organizacnich (ta véetné

fyzické a personalni bezpecnosti).

Bezvyznam Identifikator, ze kterého nelze odvodit identitu ~ OeG
ovy subjektu Udajd ani jiné jeho citlivé osobni Udaje
identifikat (vék, pohlavi, atp.).
or
Big Data Pojem pro soubory dat, jejichZ rozsah je natolik  OeG
(velka veliky, Ze je obtiZné je zpracovavat v rozumném
data) Case tradi¢nimi databazovymi nastroji nebo
aplikacemi.
Blockchain Je specidlni druh distribuované OECD slovnik

decentralizované databaze uchovavajici
neustale se rozsifujici pocet zaznaml, které jsou
chranény proti neopravnénému zdsahu jak z
vnéjsi strany, tak i ze strany samotnych uzlG
sité. Tato databaze je odolnd proti nedovolené

4/28


https://i.iinfo.cz/files/lupa/666/navrh-zakona-o-pravu-obcanu-na-digitalni-sluzby-1.pdf
https://i.iinfo.cz/files/lupa/666/navrh-zakona-o-pravu-obcanu-na-digitalni-sluzby-1.pdf

o MINISTERSTVO VNITRA
® CESKE REPUBLIKY

Odbor Hlavniho architekta eGovernmentu

Byznys
architektur
a

Centralni
misto
sluzeb

Certifikacni
autorita

Cil
organizace

CMS

CA

manipulaci a je schopna uloZit jakykoliv typ dat,
vcetné financnich transakci.

Vse, ¢im se organizace zabyva, s vyjimkou aktiv
informacnich a komunikacnich technologii.
Predstavuje vse, co mlZe a ma byt
podporovdno sluzbami ICT.

V ptipadé verejné spravy je to vykon verejné
spravy a zajisténi provozu uradd (véetné IT
procesu a lidskych zdroju, ale vyjma IT
technologii a dat).

1) Byznys architektura je jednou ze zakladnich
horizontalnich vrstev architektury uradu,
popisujici vSechny soucasti vykonu sluzeb
verejné spravy a provozu Uradu.

2) Popis struktury a interakci mezi strategii,
organizaci, funkcemi, business procesy a
informacemi.

Zakladni stavebni prvek komunikaéni
infrastruktury verejné spravy (KIVS), nastroj pro
bezpecny, rychly a spolehlivy prenos informaci.
Zajistuje vzajemné, fizené a bezpecné
propojovani subjektl verejné a statni spravy,
dale zajistuje komunikaci subjektt verejné a
statni spravy s jinymi subjekty ve vnéjsich sitich,
jakymi jsou Internet nebo komunikacni
infrastruktura EU. Zaroven tvofi jediné logické
misto propojeni jednotlivych operatort
telekomunikacnich infrastruktur poskytujicich
sluzby pro KIVS.

Treti strana (nezavisly subjekt), kterd vydava
digitalni certifikaty, tak, Ze svoji autoritou
potvrzuje pravdivost Udaju, které jsou ve volné
dostupné casti certifikatu.

Formulace zajmu nebo sméru na vysoké
strategické Urovni pouzivany ke sjednoceni
pfistupu a méreni Uspéchu.

Informaéni koncepce Ceské republiky — Slovnik pojm(i eGovernmentu

http://www.businessdic
tionary.com/definition/
business.html

1) OHA
2) TOGAF

OHA

Vykladovy slovnik
kybernetické
bezpecnosti

TOGAF/ArchiMate
(upraveno)
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Cloud Rozsahla sit vzajemné propojenych vzdalenych  http://www.quadronet.
serverl po celém svété, které funguji jako jeden  cz/pochopte-co-je-
ekosystém. Tyto servery jsou navrzené bud k cloud-cloud-computing-

ukladani a spravé dat, spousténi aplikaci, nebo  a-dalsi-pojmy/
dorucovani obsahu a sluzeb, jako je

streamovani videi, webova posta, kancelarsky
software nebo socialni média.

Existuje:

e verejny cloud, ktery sdili prostredky a nabizi

sluzby verejnosti pres internet;

e privatni cloud, ktery neni sdileny a nabizi

sluzby pres privatni interni sit obvykle

hostovanou mistnég;

¢ hybridni cloud, ktery sdili sluzby mezi

verejnym a privatnim cloudem v zavislosti na

jejich ucelu, a

e komunitni cloud, ktery sdili prostredky jenom

mezi organizacemi, jako tomu je v ptipadé

vladnich instituci.

Cloud Cloud computing je na internetu zaloZzeny https://cs.wikipedia.org
computing model vyvoje a pouzivani pocitacovych /wiki/Cloud computing
technologii. Lze ho také charakterizovat jako
poskytovani sluzeb ¢i program servery

dostupnymi z internetu s tim, Ze uZivatelé k nim
mohou pfistupovat vzdalené a z jakéhokoliv

zafieni s podporou internetu, kupf. pomoci

webového prohlize¢e nebo klienta elektronické

posty.

Cesky Podaci Ovérovaci a Informacni Nérodni OeG
Terminal (Czech POINT) je univerzalni kontaktni

misto verejné spravy poskytujici obcanlim

zejména ovérené vypisy z informacnich systému
verejné spravy, napr. Vypis z Rejstfiku trestu,

Vypis z Katastru nemovitosti, Vypis z bodového
hodnoceni fidice, Vypis z Verejnych rejstrikd

atd. a fadu dal3ich sluzeb, napf. podani Zadosti

o zfizeni datové schranky nebo autorizovanou

konverzi dokumentd.

Casové Sluzba poskytovana certifikacni autoritou, kterd  wikipedie
razitko, umoziuje prokazat ¢as vytvoreni dokumentu.
e-Casové Casové razitko je vhodné pouZit u
razitko elektronickych dokument, kde je nutné
prokazat cas jejich vzniku, jako jsou napfriklad
ucetni doklady.

Jsou to data v elektronické podobé, ktera

spojuji jina data v elektronické podobé

s urcitym okamzikem a prokazuiji, Ze tato jina

data existovala v daném okamziku.

Dalkovy PFistup prosttednictvim sité nebo sluzby OeG
pristup elektronickych komunikaci (naptiklad s vyuzitim
internetu).
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Design
reSeni

Digitalizace

Soucast vrstvy architektury informacnich
systému, popisujici zejména konceptualni,
logické a fyzické modely Gdajl o objektech,
které jsou predmétem evidence v informacnich
systémech uradu.

1) Zapouzdreni dat, kterd jsou odbornikem

z prislusné oblasti byznysu vnimana jako
vypovidajici o jedné véci (predmétu).

2) Zapouzdieni dat identifikované byznys
analytikem. Entity mohou byt vdzany na
aplikace, databaze a sluzby. Mohou byt
strukturovany dle implementaéniho pohledu.
MnoZina souvisejicich udajl zpristupnéna
prostrednictvim jedné ¢i vice distribuci
vztahujici se k jednomu vécnému tématu.
Statem garantovany komunikacéni nastroj, ktery
nahrazuje klasické doporucené dopisy a slouzi
hlavné ke komunikaci s orgdny verejné moci.
Jeho prostrednictvim muze vlastnik, tj. povinné
kazdy podnikatelsky subjekt a dobrovolné
kterykoliv obc¢an, Cinit podani kterémukoliv
Uradu. Utady prostfednictvim Datové schranky
dorucuji své pisemnosti prislusnym adresatim
(fyzickym nebo pravnickym osobam), stejné
jako komunikuji s jinymi organy verejné moci.
Veskeré ukony, které jsou prostrednictvim
elektronické Datové schranky, resp. prepazky
¢inény, jsou zcela rovnocenné - ekvivalentni
Ukonim cCinénym pisemné.

Prijaty elektronicky dokument od organt
verejné moci nebo vytvoreny dokument, ur¢eny
k elektronickému poslani do Datové schranky
organu verejné moci.

Jednotka (typ) dat, ktera je v daném kontextu
dale povaZovana za nedélitelnou a je
jednoznacéné definovana.

Detailni rozpracovani architektury reseni,
popisujici konstrukci a ,vyrobni“ postup
implementace komponenty feseni — zavedeni
procesu, haprogramovani nebo parametrizace
aplikace apod.

Proces, ktery umoznuje vyuZiti vSech moznosti
digitalnich technologii pro zefektivnéni a
zrychleni nejriiznéjsich procest a funkci.
Podpora digitalniho rozvoje ze strany statu,
moznosti komunikovat se statni spravou a
vyuzivat sluZzeb na internetu.

Informaéni koncepce Ceské republiky — Slovnik pojm(i eGovernmentu

OHA

1) OHA
2) Cesky preklad TOGAF

Portal otevienych dat

Zakon ¢. 300/2008 Sbh. -
o elektronickych
Ukonech a autorizované
konverzi dokument

Zéakon ¢. 300/2008 Sb. -
o elektronickych
ukonech a autorizované
konverzi dokumentt
Zakon €. 365/2000 Sh. -
zakon o ISVS

OHA

OeG
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Digitalné
privétiva
legislativa

DigitaIni
agenda pro
Evropu

Digitalni
Cesko

Digitalni
ekonomika

Digitalni
Governme
nt

Digitalni
sluzba

Digitalné spravna legislativa. Jedna se o
pripravu a tvorbu takovych pravnich predpisa,
které by na jedné strané maximalné
podporovaly moderni fungovani agend a
¢innosti v dobé jedenadvacatého stoleti a na
druhé strané by pro elektronizaci a modernizaci
stanovovaly spravné predpoklady.

Evropska strategie zamérena na odstranéni
fragmentace jednotného trhu elektronickych
komunikaci, na podporu interoperability, boj s
pocitacovou kriminalitou a zvySovani
dlvéryhodnosti pti pouzivani pocitacovych siti
véetné internetu, podporu pocitacové
gramotnosti, podporu investic do siti a jejich
rozvoj jakoZ i podporu inovaci a investic do védy
a vyzkumu.

Soubor koncepci zajistujicich predpoklady
dlouhodobé prosperity Ceské republiky v
prostiedi probihajici digitalni revoluce.

Zpusob alokace zdroju, jenz hojné vyuziva
informacnich a komunikacnich technologii. Diky
nim se méni struktura fizeni podnikd a vznikaji i
nova odvétvi. Jedna se o proces, ktery
prostupuje celou spolec¢nosti a je provazan s
koncepci informacni spolecnosti. Pro rozvoj
digitalni ekonomiky je klicovy kvalitni ptistup k
internetu.

Totéz jako eGovernment (synonymum).

1) Jedna se o digitalni formu vykonu verejné
spravy, kdy instituce verejné spravy vyuzivaji
moderni informacni technologie pro zajisténi
komunikace s ob¢anem, podnikatelem, firmou
nebo samotnym Urednikem za Ucelem
poskytovani rychlych, dostupnych a kvalitnich
verejnych sluzeb.

2) Digitalni verejna sprava, ktera predpoklada
pouzivani digitalnich technologii jakoZto
integrované ¢asti strategii modernizace viad k
vytvoreni verejné hodnoty. Opira se o
ekosystém digitalniho statu sloZzeny z vladnich
aktérl, nevladnich organizaci, podnik(, sdruzeni
obcan( a jednotlivcl, ktefi podporuji tvorbu
dat, sluZzeb a obsahu prostrednictvim interakci s
vlddou.

Ukon provadény organem verejné moci vici
uzivateli sluzby zplisobem umoznujicim dalkovy
pfistup uvedeny v katalogu sluzeb; za digitalni
sluzbu se povazuje i sluzba poskytovana na
kontaktnim misté verejné spravy (asistovana
sluzba).

Digilegislativa

OeG

OHA/OeG

OeG

1) OeG

2) OECD slovnik

OeG

Informaéni koncepce Ceské republiky — Slovnik pojm(i eGovernmentu
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Digitdlni
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DigitaIni
technologi
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DigitaIni
transforma
ce verejné
spravy
Digitalni
ukon

Digitalni
zmocnénec
ustfedniho
organu
verejné
spravy

Doména
(architekto
nicka)

Dvoufaktor
ové
ovéreni
(autentizac
e)

Databazovy soubor obsahujici udaje o dopravni
a technické infrastrukture a vybranych
prirodnich, stavebnich a technickych objektech
a zarizenich, které zobrazuji a popisuiji jejich
skutecny stav.

Zastresujici pojem pro pocitacové produkty a
reseni. DigitaIni technologie umoznuji
komprimovat obrovské mnozstvi informaci na
malych dloznych zafizenich, ktera Ize snadno
uchovavat a prepravovat. Digitalizace také
urychluje rychlost prenosu dat. Digitalni
technologie zménila zpUsob, jakym lidé
komunikuji, uci se a pracuji.

Proces, jehoz vysledkem je verejna sprava plné
vyuzivajici digitalnich technologii. Modernizace
verejné spravy s moznosti centralniho pristupu
k elektronickym sluzbam statu.

Ukon uvedeny v katalogu sluZeb, ktery maze
provést nebo provadi uZivatel sluzby vici
organu verejné moci zplisobem umoznujicim
dalkovy pfistup.

Osoba v Ustfednim spravnim Uradu, zejména na
ministerstvu, kterd koordinuje digitalizacni
iniciativy, vede prehled o agendach a
¢innostech v gesci Uradu a postupu jejich
digitalizace, zejména se zamérenim na
digitalizaci sluzeb pro klienty verejné spravy,
zodpovida za napliovani cilG Digitalniho Ceska,
schvaluje, koordinuje a zodpovida za realizaci
zamérd Digitalniho Ceska za dany Urad, zajistuje
rozpoctové a lidské zdroje pro plnéni ukoll
digitalni transformace uradu.

Architektonicka doména je Sirokym pohledem
na architekturu enterprise nebo systému

z jednoho hlediska. Je to dil¢i reprezentace
organizace/systému jako celku a zabyva se
nékterymi zajmy nékterych zainteresovanych. Je
to popis, ktery skryva, vynechava jiné (ostatni)
aspekty popisovaného systému.

Proces, ktery zahrnuje dva nezavislé zpUsoby,
jak ovéfrit totoZnost uzivatele pti prihlaSovani k
pocitaclim v siti nebo k riznym elektronickym
sluzbam.

Informaéni koncepce Ceské republiky — Slovnik pojm(i eGovernmentu

§2 m) zakona 200/1994
Sb.

OeG

OeG

zakon o pravu na
digitalni sluzby

OeG

OHA

https://cs.wikipedia.org
/wiki/Dvouf%C3%Alzov
%C3%A9 ov%C4%9B%C
5%99en%C3%AD
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1) Moderni digitalni verejna sprava, vyuzivajici k
vykonu svych plsobnosti digitalni
infrastrukturu, realizujici sadu ICT sluzeb, které
jsou sdilené, vzajemné sladéné, divéryhodné,
propojené, pristupné, bezpecné, dostupné,
mérené, efektivni, automatizované a z hlediska
uzivatell snadno pouzitelné.

2) Elektronicka forma vykonu verejné spravy,
kdy instituce verejné spravy vyuzivaji moderni
informacni technologie pro zajisténi
komunikace s ob¢anem, podnikatelem nebo
firmou za ucelem poskytovani rychlych,
dostupnych a kvalitnich verejnych sluzeb.
Technologie, ktera funguje jako sbérnice
sdilenych sluzeb eGovernmentu. Umoznuje
organlm statni a verejné spravy navzajem
bezproblémové sdilet aktudlni data a sluzby.

V disledku pak ob¢an nemusi ,,obihat jednotlivé
urady”, ale muze ziskat sluzbu potfebnou

k vyreSeni své Zivotni udalosti na jednom

misté.

Postup pouzivani osobnich identifikacnich udaj
v elektronické podobé, které jedinecné
identifikuji urcitou fyzickou ¢i pravnickou osobu
nebo fyzickou osobu zastupujici pravnickou
osobu. Jedna se o zplsob jednoznacné
zabezpecené elektronické identifikace osoby.
Elektronicka identifikace probiha napf. pfi
prihlaseni k el. bankovnictvi nebo ke el. sluzbam
uradu. Prostredkem pro elektronickou
identifikaci v CR garatnovanou statem je
eObcanka a rovnéz také prostfedek JMENO-
HESLO-SMS.

Drive byl znamy spiSe pojem digitalni identita,
ktera je obdobou fyzické identity, nezbytné ve
svété informacnich systémua a internetu. Je to
sada vlastnosti, které jednoznacné urcuji
konkrétni osobu. Je potfeba k prokazani
totoznosti el. zplisobem a predpoklada
pouzivani osobnich identifikaénich udajd v
elektronické podobé, které jednoznacné
identifikuji urcitou fyzickou ¢i pravnickou osobu
nebo fyzickou osobu zastupujici pravnickou
osobu.

Komunikace klientd s verejnou spravou pomoci
elektronickych prostredku. Sluzbu
elektronického dorucovani zabezpecuje v CR
informacni systém datovych schranek,
prostfednictvim kterého Ize bezpecné
komunikovat s vefejnou spravou.

1) IKER
2) OeG

OHA

OeG

OeG

OeG

Informaéni koncepce Ceské republiky — Slovnik pojm(i eGovernmentu
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verejnych
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e-recept

eOP

EA

Ucinéni iniciaéniho Ukonu vici verejné spravé
(podani) prostredky umoznujicimi dalkovy
pristup (elektronicky).

Elektronicky prikaz totoZnosti se strojové
Citelnymi Udaji a kontaktnim elektronickym
Cipem, ktery umoznuje obcanlim bezpecné se
identifikovat a komunikovat s Urady online.

1) Architektura uradu (Enterprise Architecture)
jako manaZerska metoda je prostredkem
celostniho poznavani organizace na podporu
rozhodovani, zejména pfi planovani
strategickych zmén, ale také na podporu fizeni
vykonnosti, kvality a zodpovédnosti.
Predstavuje popis struktury a chovani tradu
(kdo jsme), planovanych zmén (odkud a kam
jdeme) a jejich informatické podpory (k ¢emu
nam je a ma byt ICT jako celek a jednotlivé
informacni systémy verejné spravy).

Plvodni pojem podnikova architektura byl pro
Ucely verejné spravy nahrazen pojmem
architektura Gradu, ale plvodni vyznam zustal
zachovan.

2) Dle TOGAF:

1. Formalni popis systému nebo planu systému
na urovni jeho komponentprvk, jako voditko
pro jeho implementaci

2. Struktura komponent / prvki, jejich
vzajemnych vazeb a principli a ndvodu fidicich
jejich ndvrh a vyvoj v case.

Data v elektronické podobé, ktera jsou
pripojena k jinym datlm v elektronické podobé
nebo jsou s nimi logicky spojena s cilem zarudit
jejich puvod a integritu.

Data v elektronické podobé, ktera jsou
pfipojena k jinym datlm v elektronické podobé
nebo jsou s nimi logicky spojena a ktera
podepisujici osoba pouziva k podepsani.
Elektronické zadavani verejnych zakazek.
Pisemna komunikace mezi zadavatelem a
dodavatelem v zadavacim fizeni musi probihat
povinné elektronicky

Elektronicky zaznam, obsahujici informace o
|écivech predepsanych na recept a [écivech
vydanych na recept. Zapis provadi lékar
(predepsana léciva) a lékarnik (vydana léciva).

OeG

OeG

1) OHA
2) TOGAF

OeG

OeG

OeG

Narodni strategie el.

zdravotnictvi

Informaéni koncepce Ceské republiky — Slovnik pojm(i eGovernmentu
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(osoby)
Informacni
koncepce

1) Realizuje byznys schopnosti tésné spjaté s
organizaci, ale ne nutné fizené organizaci.

2) Dodava byznys schopnosti. Funkce je Uzce
propojena s organizaci (jejim ¢lenénim), ale neni
nezbytné touto C¢asti organizace fizena /
spravovana.

3) Zakladni jednotka chovani, konani uradu, to,
co musi Urad interné umét vykonavat, aby mohl
vykonadvat ¢innosti v agendé a poskytovat
interni (v Uradu) i externi sluzby klientam.
Urcita schopnost nebo kombinace schopnosti
nebo ¢asti segmentl jednoho organu verejné
spravy (nebo jiné ¢asti (e)Governmentu),
podporenou informacemi a informacnimi
technologiemi (odpovidajici ¢ast digitalni
infrastruktury), tedy existujici soucasné na
vSech Ctyrech vrstvach architektury verejné
spravy, byt tfeba poskytujici sluzby primarné
jenom na nékteré z nich.

Funkéni celek maze vytvaret, vytvari (realizuje),
pfipadné podporuje schopnost vertikalni
(agendovou) nebo horizontalni (sdilenou,
prirezovou).

Funkéni celek nema omezenou miru detailu ani
hierarchie, mUze obsahovat mensi funkcni celky
a soucasné muze byt soucasti vétsiho funkéniho
celku.

Zkratka pro obecné natizeni o ochrané osobnich
udaji (EU) 2016/67. Jedna se o novy pravni
ramec ochrany osobnich Gdajl v evropském
prostoru s cilem hajit co nejvice prava ob¢ant
EU proti neopravnénému zachazeni s jejich daty
véetné osobnich Udajl. GDPR se tyka vSech
firem a instituci, ale i jednotlivcl a online
sluzeb, které zpracovavaji data uzivatel.
Konkrétni osoba, ktera je v ramci organu
verejné moci ohlaSovatelem agendy, je
zodpovédna za agendu a jeji vykon na vsech
Urovnich statni spravy.

Hospodarnost se vztahuje k ndkladlim na zdroje
pro spotfebovavané vstupy. Metriky
hospodarnost se pouZivaji k posouzeni, zda za
porizeni nezbytnych zdroju je placena
odpovidajici cena.

Identita je sada vlastnosti, které jednoznacné
urcuji konkrétni osobu.

Povinny dokument, v ném? Urady stanovi své
dlouhodobé cile v oblasti fizeni kvality a
bezpecnosti spravovanych informacnich
systému verejné spravy (ISVS) a vymezi obecné

Informaéni koncepce Ceské republiky — Slovnik pojm(i eGovernmentu

1) TOGAF/ ArchiMate
(upraveno OHA)

2) Cesky preklad TOGAF
3) OHA

OHA

Zasady pro digitalné
privétivou legislativu +
vlastni rozsireni

OeG

OHA

OHA - slovnik eGov.
pojmi
komentar k vyhlasce

529/2006 Sb.
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principy pofizovani, vytvareni a provozovani
ISVS.

Zakladni dokument, ktery stanovuije cile CR v
oblasti informacnich systému verejné spravy a
obecné principy pofizovani, vytvareni, spravy a
provozovani informacnich systému verejné
spravy v CR na obdobi 5 let. Je zadvazna pro
vSechny statni organy a organy uzemnich
samospravnych celkl, kromé vyjimek
stanovenych zdkonem. Informaéni koncepce CR
predstavuje zdkladni obsahovy rdmec pro
vytvoreni, resp. aktualizaci vlastnich
informacnich koncepci jednotlivych organt
verejné spravy. Je soucasti vladniho programu
Digitalni Cesko.

Funkéni celek vytvoreny za Ucelem poskytovani
informacnich sluzeb, zabezpecujici cilevédomé a
systematické shromazdovani, zpracovavani,
uchovavani a zpfistupnovani informaci a dat.
Zahrnuje datové a informacni zdroje, nosice,
technické, programové a pracovni prostredky,
technologie a postupy, souvisejici normy a
pracovniky.

Funkéni celek nebo jeho ¢ast zabezpecujici
cilevédomou a systematickou informacni
¢innost pro ucely vykonu verejné spravy. Kazdy
informacni systém verejné spravy zahrnuje
data, kterd jsou usporaddana tak, aby bylo
mozné jejich zpracovani a zpfistupnéni,
provozni Udaje a dale ndstroje umoznujici vykon
informacnich ¢innosti.

Informacni systém verejné spravy, jehoz
prostrednictvim je zajistovano sdileni dat mezi
jednotlivymi zakladnimi registry navzajem,
zakladnimi registry a agendovymi informacnimi
systémy a agendovymi informacnimi systémy
navzajem, sprava opravnéni pristupu k datiim.
1) Jedna se o infrastruktury, které umoznuji
elektronické poskytovani sitovych sluzeb,
zpravidla po internetu, které zajistuji
transevropské interoperabilni sluzby
spolec¢ného zajmu pro obcany, podniky nebo
vlady a které jsou tvoreny platformami hlavnich
sluzeb a obecnymi sluzbami.

2) Jsou veskeré prostredky nutné pro provoz /
poskytovani digitalni sluzby.

DC - Informacni
koncepce CR

Vykladovy slovnik
kybernetické
bezpecnosti

Informaéni koncepce Ceské republiky — Slovnik pojm(i eGovernmentu

Zakon €. 365/2000 Sb. -

zakon o ISVS

Zakon €. 111/2009 Sb. -

Zakon o zakladnich

registrech

1) Narizeni k CEF
2) vyklad OHA
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Internet Propojeni pres Internet vypocetnich zatizeni OECD slovnik
véci zabudovany v kazdodennich objektech (napf.

vozidla, domdci spotrebice a dalsi polozky

integrované s elektronikou, softwarem, senzory,

pohony a konektivita), které jim umoznuji

odesilat a prijimat data vytvarejici prilezitosti k

priméjsi integraci fyzického svéta do

pocitacovych systémdu.

Interopera Schopnost vzajemné spoluprace mezi rlznymi Zasady pro digitalné
bilita organizacemi a systémy. Interoperabilita privétivou legislativu
zahrnuje sdileni informaci a znalosti mezi

organizacemi na zakladé vymény udajl mezi

jejich systémy.

IT projekt Projekt, v némz se pfi dodavce uvedenych OECD slovnik
produktl vyznamné podili vyuzivani

informacnich technologii a v ramci kterého jsou

pofizovany nové nebo podstatné ménény

stavajici informacni technologie nebo sluzby.

Katalog Podmnozina Katalogu sluzeb obsahujici seznam  OHA
digitalnich Digitdlnich sluzeb.

sluzeb

Katalog Seznam veskerych Ukonl na Zadost obsazenych  zdkon o pravu na
sluzeb v registru prav a povinnosti, ktery obsahuje digitalni sluzby
vycet a popis Ukonl vykonavanych v ramci

agend ohlasenych dle zakona o zakladnich

registrech v registru prav a povinnosti.

Soucasti popisu Ukond je identifikator tkonu,

vymezeni opravnénych subjektd ukonu,

prislusné ustanoveni pravniho predpisu, mira

digitalizace ukonu, poskytovatelé ukonu a jejich

mistni prislusnost.

Katalog Databazovy zdroj zakladnich informaci o OeG

Zivotnich Zivotnich uddlostech subjektt prava,

udalosti relevantnich v jejich vztahu k verejné spraveé.

Mimo jiné eviduje vazby Zivotnich udalosti na

jednotlivé sluzby VS pro dosazeni prav a splnéni

povinnosti klientl vici VS, spojenych s nastalou

udalosti a z ni plynouci situaci.

Klient Ten, pro koho jsou urceny sluzby verejné OHA
verejné spravy. Klientem verejné spravy je subjekt
spravy prava, mUze to byt fyzicka osob, fyzicka osoba
podnikajici, a nebo pravnicka osoba i jina
organizace.
Komunikac Soucast technologické architektury, specifickd OHA
ni (sitova) vrstva dle Ctyfvrstvé vize architektury verejné
architektur spravy CR, zaméreni na komunikaéni a fyzickou
a infrastrukturu.
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Uplné prevedeni dokumentu v listinné podobé
do dokumentu obsazeného v datové zpravé
nebo datovém souboru zplsobem zajistujicim
shodu obsahu téchto dokument( a pfipojeni
dolozky o provedeni konverze, nebo Uplné
prevedeni dokumentu obsazeného v datové
zpravé do dokumentu v listinné podobé
zplsobem zajistujicim shodu obsahu téchto
dokumentU a pripojeni dolozky.

Zakonem jasné vymezeny komplex
informacnich systému, jejichz nefunkénost by
méla zavazny dopad na bezpecnost statu,
ekonomiku, verejnou spravu a zabezpeceni
zakladnich Zivotnich potreb obyvatelstva.
Souhrn pravnich, organizacnich, technickych

a vzdélavacich opatreni (a pravidel) smétujicich
k zajisténi ochrany kybernetického prostoru

a v ném umisténych aktiv.

Data, ktera poskytuji informaci o jinych datech,
popisujici souvislosti, obsah a strukturu
zaznamenanych informaci a jejich spravu v
prabéhu casu.

Model definujici jakym zptsobem bude
architektura popsana.

Podmnozina eGovernmentu nebo digitalniho
Governmentu vyuzivajici mobilni prostfedky pro
Cerpani elektronickych sluzeb verejné spravy.
Aplikace poskytuje prehledny navod pro reseni
vybranych Zivotnich situaci ve vztahu k tfadim
vefejné a statni spravy Ceské republiky.
Aplikace zobrazuje potiebny postup, navrhuje
sady potfebnych dokumentt pro dané feseni a
vypocitava oficialni Ihaty pro podani zadosti a
nebo informace ve vztahu ob¢an - stat. Dale
poskytuje kontaktni idaje odpovidajiciho Uradu
a zobrazi jeho polohu na mapé.

Ucelové zjednodusend reprezentaci predmétu
zajmu. Model je nastrojem pro porozumeéni
predmétu zajmu.

V architekture Uradu je predmétem zajmu urad
nebo jeho ¢ast. U¢elem modelu je potom
prezentovat ty aspekty uradu, které jsou

podstatné z pohledu zainteresovanych subjekta.

Popis soucasného stavu jednotlivych uradu
verejné spravy a centralnich prvka
eGovernmentu, popis navrh jejich cilového
stavu v urceném c¢asovém horizontu, z nich
plynouci rozdil, tedy rozsah ocekavanych zmén
a plan implementacnich krokd (programi a

Zakon ¢. 300/2008 Sb. -
o elektronickych
ukonech a autorizované
konverzi dokument

Zakon ¢. 181/2014 Sb. -
Zakon o kybernetické

bezpeénosti

Vykladovy slovnik
kybernetické
bezpecnosti

Zakon ¢. 106/1999 Sb. -
Zakon o svobodném
pristupu k informacim

Cesky preklad TOGAF

OHA

OeG

Cesky preklad TOGAF

OHA
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https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-300?text=schr%C3%A1nka#p1
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-300?text=schr%C3%A1nka#p1
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Narodni
architekto
nicky
ramec

Narodni
architektur
a verejné
spravy CR
Narodni
katalog
otevrenych
dat

Odolnost
ICT
(kybernetic
ka)

Ohlasovate
| agendy

Organ
verejné
moci
Oteviend
data

NAR

NACR

OVvM

projektl), vedoucich ze soucasného stavu k
dosaZeni stavu cilového.

Narodni architektonicky ramec, jako metodicky
a myslenkovy ramec pro jednotny a
koordinovany popis Narodni architektury
verejné spravy CR, obsahuje navody, postupy,
predlohy a vzory tvorby, udrzby a uziti popisu
architektury, Narodniho architektonického
planu.

Souhrn architektur a popist architektur vsech
jednotlivych uradi verejné spravy, véetné vsech
centralnich sdilenych prvkl eGovernmentu.

Centralni katalog otevienych dat provozovany a
spravovany Ministerstvem vnitra CR, ktery je
dostupny zplsobem umozniujicim vzdaleny
pristup a obsahuje katalogizaéni zaznamy o
datovych saddch a jejich distribucich.

Objektem pravniho vztahu je to, k cemu sméruji
vzajemna prava a povinnosti subjektl. Zejména
to mohou byt:

— véci, ve smyslu ovladatelnych hmotnych
predmétd (auto),

— hmotné objekty majici povahu Zivych tkani,
pokud nejsou pravné kvalifikovany jako véci
(transplantat),

— vysledky tvarci dusevni Cinnosti (Zivot),

— prava (prevod pohledavky).

Schopnost ICT odolavat kybernetickym ttokim,
které maji vliv na Uroven bezpecénosti informaci
(dGvérnost, integrita, dostupnost) a na
schopnost podpUlrnych aktiv poskytovat ICT
sluzby s poZzadovanymi parametry.

Ustiedni spravni Gfad nebo jiny spravni Giad s
celostatni plsobnosti, do jehoz vécné
pUsobnosti dand agenda spad3, a ktery agendu
ve své plisobnosti ohlasuje do registru prav a
povinnosti.

Statni organ, Uzemni samospravny celek a
fyzickd nebo pravnicka osoba, byla-li ji svéfena
pUsobnost v oblasti verejné spravy.

Informace zverejriované zplsobem
umoznujicim dalkovy pfistup v otevieném a
strojové citelném formatu, jejichz zplsob ani
ucel nasledného vyuziti neni omezen a které

Informaéni koncepce Ceské republiky — Slovnik pojm(i eGovernmentu

OHA

OHA

Portdl otevienych dat

http://pravo-
cz.studentske.cz/2009/0
5/objekt-pravniho-
vztahu.html

OHA

zakon 111/2009 Sb. o
zakladnich registrech

OHA - slovnik eGov.
pojmu

Zakon ¢. 106/1999 Sb. -
Zakon o svobodném
pristupu k informacim
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https://opendata.gov.cz/informace:d%C5%AFle%C5%BEit%C3%A9-pojmy-v-oblasti-otev%C5%99en%C3%BDch-dat
http://pravo-cz.studentske.cz/2009/05/objekt-pravniho-vztahu.html
http://pravo-cz.studentske.cz/2009/05/objekt-pravniho-vztahu.html
http://pravo-cz.studentske.cz/2009/05/objekt-pravniho-vztahu.html
http://pravo-cz.studentske.cz/2009/05/objekt-pravniho-vztahu.html
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1999-106
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1999-106
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1999-106

o MINISTERSTVO VNITRA
® CESKE REPUBLIKY

Odbor Hlavniho architekta eGovernmentu
Informaéni koncepce Ceské republiky — Slovnik pojm{ eGovernmentu

Plan
transforma
ce
(Roadmap)

Platforma

Politika
(Strategick
y cil)

Portal

Portal
obcana

jsou evidovany v narodnim katalogu otevienych
dat.

Plan transformace pracuje s rozdily Cesky preklad TOGAF
identifikovanymi v dokumentu Definice

architektury a vyviji pristup k odstranéni téchto

rozdilt. PoZadované prace jsou vyhodnoceny

jako portfolio pracovnich balickd, které jsou

rozvrzeny na ¢asové ose.

1) Misto, které umoznuje propojeni riznych 1) OeG
hracd a prindsi uzivateldm vyhody, 2) OHA
které plynou ze zapojeni vSech ostatnich stran

do prace platformy. Digitdlni platformy tvofi

zaklad pro mnohostranné trhy, kdy mezi

zainteresované stany patfi vyrobci, spotiebitelé,

majitelé a poskytovatelé.

2) Skupina technickych a programovych

prostredkd, ktera se pouziva pro spoleény vyvoj

nebo poutziti.

Politikou, nebo strategickym cilem reaguje irad OHA
nebo voleni zdstupci na vyhodnoceni plsobeni

vnéjsiho vlivu (driver). Politika se realizuje

konkrétnimi ¢innostmi, které vytvareji vystupy,

zatimco konzumuiji zdroje.

Webova stranka, slouzici jako priivodce nebo https://www.merriam-
misto vstupu na internet a obvykle obsahujici webster.com/dictionary
vyhledavac nebo soubor odkaz( na jiné stranky  /portal
usporadané zejména podle témat.

Soucast Portalu verejné spravy, ktera OeG
zprostredkovava pristup k elektronickym

sluzbam statu. Jde o osobni prostor ve vztahu

ke sluzbam organl verejné moci, nabidne

obcanovi zejména realizaci Uplného

elektronického podani, zajisténi vystupt z

informacnich systému verejné spravy,

informace o stavu jednotlivych ukond, které

obcan ucinil vici konkrétnim organim verejné

moci, a dale napfiklad osobni archiv

dokumentt. Obc¢ané mohou vstupovat do

Portdlu ob¢ana prostfednictvim pfistupu se

zaruc€enou elektronickou identitou napft. e-

obcankou, datovou schrankou nebo

jednorazovym heslem, a to bud samoobsluzné

(pomoci pocitace, tabletu a mobilu) nebo
zprostredkované z kontaktnich mist verejné

spravy.
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Portal
urednika

Portal
verejné
spravy

Pozadavek

Princip
architektur
y

Proces

(byznys)

Produkt
(VS pro ZS)

Soucast Portalu verejné spravy, ktery poslouzi
urednikim smérem ke specifickym podptrnym
sluzbam (informacnim, interaktivnim a
transakénim) s oddélenym uzivatelskym
rozhranim od rozhrani pro verejnost. Sluzba
Portalu Urednika usnadnuje béZznou denni
agendu Uradu a nabizi nadstandardni
komunikacni a informaéni servis.

Portal, ktery na jednom misté zverejnuje
pristupné informace verejné spravy vcetné
formulard elektronického podani pro obcana,
podnikatele, urednika a cizince. Slouzi pro
zajisténi kvalitnich sluzeb pfi poskytovani
dlvéryhodnych a garantovanych informaci a
spolu s Informacnim systémem datovych
schranek zjednodusuje komunikaci s ufady pro
obé&any CR a cizince. Nabizi pfistup do
Narodniho katalogu otevienych dat, Registru
smluv, navodd na Feseni zivotnich situaci ve
vztahu k orgdndim verejné moci a seznamu
datovych stranek. Obsahuje i personifikovanou
Cast tzv. Portdl obcana.

1) Vyjadreni, jez prevadi nebo vyjadiuje potirebu
a jeji asociované omezeni

2) Pozadavek na zménu nebo zfizeni ICT sluzby
je spoustéjicim impulsem stojicim na samotném
pocatku kazdého ICT projektu. Jeho kvalitativni
parametry (jednoznacénost, srozumitelnost,
komplexnost, nezbytnost / povinnost,
aktudlnost a akutnost, ovéritelnost a spravnost,
proveditelnost, ...), jsou rozhodujici pro Uspéch
i neuspéch celého projektu.

Kvalitativni tvrzeni, které by mélo byt naplnéno
implementovanou architekturou. Princip
obsahuje zdGvodnéni a miru dualeZitosti.

1) Spolec¢né fizena sekvence vykonavanych
funkci, smérujicich k doddvce sluzby pro klienta.
2) Proces reprezentuje sekvenci kroku, které
zajisti specifikovany vystup. Proces muze byt
dekomponovdn na podprocesy a ukazovat
realizaci funkci nebo sluzeb. Proces miize
rovnéz propojovat organizace, funkce, sluzby
nebo procesy.

Zbozi nebo sluzba, kdy?Z je doprovazeno
obchodnimi podminkami (kontraktem, SLA),
dokumentaci, daty, servisem a dalSimi
soucastmi. Produkt dokaze resit potreby klienta,
v nasem pfipadé jeho (Zivotni) situaci ve vztahu
k verejné spravé, plynouci z jeho nastalé Zivotni
udalosti.

OeG

OeG

1) ISO/IEC/IEEE

29148:2011
2) OHA

Informaéni koncepce Ceské republiky — Slovnik pojm(i eGovernmentu

Cesky preklad TOGAF

1) OHA

2) Cesky preklad TOGAF

OHA
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Prohlaseni
o}
pfistupnos
ti

Propojena
data

Prostredek
pro
elektronick
ou
identifikaci

Provozni
informacni
systém

Provozovat
el (sluzeb)
ISVS

PFistupnos
t
internetov
ych
stranek
verejné
spravy

PFistupnosti se rozumi zasady a postupy, které
maji byt pfi navrhovani, tvorbé, spraveé a
aktualizacich internetovych stranek a mobilnich
aplikaci subjektl verejného sektoru
dodrzovany, aby byly pro uZivatele, a zejména
pro osoby se zdravotnim postizenim,
pristupnéjsi. Subjekty verejného sektoru by
mély ucinit prohlaseni o pristupnosti tykajici se
souladu jejich webovych internetovych stranek
a mobilnich aplikaci se stanovenymi pozadavky
na pristupnost.

Datové sady poskytované tak, Ze jejich udaje
odkazuji na souvisejici Udaje v jinych datovych
sadach.

Hmotna ¢i nehmotna jednotka obsahujici
osobni identifikacni Udaje, ktera se pouziva k
autentizaci pro uUcely on-line sluzby.
Prostredek pro el. identifikaci vydava
kvalifikovany spravce a ktery je v souladu se
zakonem o elektronické identifikaci a Narizenim
elDAS.

Prostiedek, ktery nabizi uréitou miru
spolehlivosti (nizka, znacna, vysoka) u
deklarované nebo uvadéné totoznosti urcité
osoby a je charkterizovdn pomoci souvisejicich
technickych specifikaci, norem a postupd,
véetné technickych kontrol, jejichZ ucelem je
snizit riziko zneuziti nebo zmény totoznosti.
Informacni systém organu verejné spravy,
zajistujici informacni ¢innosti nutné pro vnitrni
provoz prislusného organu, napfr. Ucetnictvi,
spravu majetku, nesouvisi bezprostredné s
vykonem verejné spravy.

Utad nebo utvar, de-facto (realné, skute¢né)
provozujici ISVS nebo provozni systém, ktery
dané ICT sluzby pro agendu pro provozni funkci
poskytuje.

Zasady a postupy, které maji byt pfi navrhovani,
tvorbé, spravé a aktualizacich internetovych
stranek a mobilnich aplikaci subjekt’ verejného
sektoru dodrZovany, aby byly pro uZivatele, a
zejména pro osoby se zdravotnim postizenim,
pristupnéjsi. Pfistupnost je zaloZena na ctyrech
zasadach: vnimatelnost, coZz znamen3, ze
informace a prvky uzivatelského rozhrani musi
byt uZivatelim prezentovany tak, aby je byli
uzivatelé schopni vnimat; ovladatelnost, ktera
znamen3, Ze prvky uzivatelského rozhrani a
navigace musi byt ovladatelné; srozumitelnost,
ktera znamen3, Ze informace a ovladani
uzivatelského rozhrani musi byt srozumitelné a

Informaéni koncepce Ceské republiky — Slovnik pojm(i eGovernmentu

OeG

OHA

elDAS

vyhlaska 529/2006 Sb.

OHA

Zakon €. 99/2019 Sh., 0
pristupnosti
internetovych stranek a
mobilnich aplikaci a o
zméné zdkona ¢.
365/2000 Sh., o
informacnich systémech
verejné spravy a o
zméné nékterych
dalsich zakonu, ve znéni
pozdéjsich predpist
(zédkon o pristupnosti)
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https://www.mvcr.cz/clanek/vyhlaska-c-529-2006-sb-o-dlouhodobem-rizeni-informacnich-systemu-verejne-spravy.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/pristupnost-internetovych-stranek-a-mobilnich-aplikaci.aspx?q=Y2hudW09Ng%3d%3d
https://www.mvcr.cz/clanek/pristupnost-internetovych-stranek-a-mobilnich-aplikaci.aspx?q=Y2hudW09Ng%3d%3d
https://www.mvcr.cz/clanek/pristupnost-internetovych-stranek-a-mobilnich-aplikaci.aspx?q=Y2hudW09Ng%3d%3d
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https://www.mvcr.cz/clanek/pristupnost-internetovych-stranek-a-mobilnich-aplikaci.aspx?q=Y2hudW09Ng%3d%3d
https://www.mvcr.cz/clanek/pristupnost-internetovych-stranek-a-mobilnich-aplikaci.aspx?q=Y2hudW09Ng%3d%3d
https://www.mvcr.cz/clanek/pristupnost-internetovych-stranek-a-mobilnich-aplikaci.aspx?q=Y2hudW09Ng%3d%3d
https://www.mvcr.cz/clanek/pristupnost-internetovych-stranek-a-mobilnich-aplikaci.aspx?q=Y2hudW09Ng%3d%3d
https://www.mvcr.cz/clanek/pristupnost-internetovych-stranek-a-mobilnich-aplikaci.aspx?q=Y2hudW09Ng%3d%3d
https://www.mvcr.cz/clanek/pristupnost-internetovych-stranek-a-mobilnich-aplikaci.aspx?q=Y2hudW09Ng%3d%3d
https://www.mvcr.cz/clanek/pristupnost-internetovych-stranek-a-mobilnich-aplikaci.aspx?q=Y2hudW09Ng%3d%3d
https://www.mvcr.cz/clanek/pristupnost-internetovych-stranek-a-mobilnich-aplikaci.aspx?q=Y2hudW09Ng%3d%3d
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stabilita, ktera znamen3, Ze obsah musi byt
dostatecné stabilni tak, aby mohl byt spolehlivé
interpretovan Sirokou Skdlou uzivatelskych
aplikaci, véetné pomocnych technologii.

Pristupové Sada informaci potfebnych pro prihlaseni do OHA
udaje datové schranky.

Referencni 1) Referenéni modely (RM) - vyjadfujici 1) OHA
model zobecnéni nejlepsich praxi aplikovanych na 2) TOGAF
realitu ceské VS a klasifikacni hierarchie 3) TOGAF
jednotlivych domén na drovni celého Narodniho
architektonického ramce.

2) Abstraktni rdmec pro pochopeni dllezitych

vazeb mezi entitami a pro vyvoj konzistetnich

standardu a specifikaci. Referenéni model je

zalozen na malém poctu sjednocujicich

konceptl a mlze byt pouzit jako zaklad pro

vzdélavani a vysvétleni standardl pro

nespecialisty. Referencni model neni pfimo

spojen s implementacnimi detaily, standardy a
technologiemi, ale poskytuje jednotnou

sémantiku pro riizné implementace.

3) Referencni model ma dvé hlavni

komponenty:

1. Taxonomii, ktera definuje terminologie a

poskytuje koherentni popis komponent a

konceptualni struktury integrované informacni
infrastruktury.

2. Asociovany graficky vzhled referencniho

modelu, ktery poskytuje visudlni reprezentaci

taxonomie a vzajemné vztahy jednotlivych

komponent, jako pomucku pro jeji pochopeni.

Referencni Souhrn pravnich, technickych, organizacnich a Zakon ¢. 365/2000 Sbh. -
rozhrani jinych opatreni vytvarejicich jednotné integraéni  zakon o ISVS
NS prostiedi informacnich systému verejné spravy,

které poskytuje kvalitni soustavu spolecnych

sluzeb informacnich systému verejné spravy,

véetné sluzeb vymény opravnéné vyzadovanych

informaci mezi jednotlivymi informacnimi

systémy, a to i se systémy mimo Ceskou

republiku.
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Referencni Udaj vedeny v zékladnim registru, ktery je Zakon ¢. 111/2009 Sb. -
udaj oznacen jako referencni udaj. Zakon o zakladnich
registrech
Jinymi slovy rejsttik, jednd se o seznam nebo OeG
katalog, mUzZe byt verejny i neverejny.
Registr Obsahuje referencni Gdaje o fyzickych osobach. SZR
obyvatel Jedna se o obcany CR a EU, cizince s povolenim
pobytu v CR a cizince, kterym byla na Gzemi
Ceské republiky udélena mezinarodni ochrana
formou azylu nebo doplrikové ochrany. Zdrojem
dat jsou soucasné relevantni evidence. Registr
sdili potfebna data s ostatnimi zakladnimi
registry.
Registr Slouzi k evidenci pravnickych osob a jejich SZR
osob organizacnich slozek, podnikajicich Fyzickych
osob, zahranicnich osob a jejich organizacénich
sloZek, organizacim s mezinarodnim prvkem a
organizacnich sloZzek statu. Obsahuje zakladni
identifikacni idaje o osobach, jejich
provozovnach a statutarnich zastupcich.
Registr SlouzZi jako zdroj Gdajd pro informacni systémy SZR
prav a zakladnich registrl pfi fizeni pristupu uzivatell
povinnosti k idajim v jednotlivych registrech a
agendovych informacnich systémech. To
znamena3, Ze kdykoliv se nékdo pokusi ziskat
z registrd néjaky udaj, nebo ho dokonce zménit,
bude systém posuzovat, zda to bude dovolené a
jestli ma na to prdvo ze zakona.
Registr Slouzi k evidenci udaju o tzemnich prvcich, SZR

Uuzemni Udajl o Uzemné evidencnich jednotkach,

identifikac adresach, uzemni identifikaci, a udajl o

e, adres a Ucelovych uzemnich prvcich. Jednotlivé

nemovitos prvky jsou zobrazovany na mapach statniho

ti mapového dila a digitalnich mapach verejné

spravy. Zprostredkovava i Udaje o vlastnictvi z

informacniho systému katastru nemovitosti.

Obvykla, nebo ocekdvana funkce aktéra, nebo Cesky preklad TOGAF
jeho ¢asti nebo cokoli hrajici (Ucastnici se

aktivné) v konkrétni akci nebo udalosti.

Aktér mlze vykondvat vice roli.

Sdilena Sdileni skupinovych statkd rdznymi uzivateli, Material MPO ke
ekonomika ktefi se financnimi platbami podili na jejich sdilené ekonomice
financovani majitelem. Jedna o ekonomicky

model, kdy se prostrednictvim technologickych

platforem propojuji dodavatelé ochotni

pronajimat sva aktiva se spotrebiteli, ktefi maji

zajem o docasné poufziti téchto aktiv. Typickym

nastrojem pro pristup k danym technologickym

platformam, ktery propojuje spotrebitele s
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dodavatelem, byva aplikace pro mobilni

zarizeni.
Sdileni Sdileni sluzeb - nejen informacnich a https://www.spcss.cz/sl
sluzby komunikacnich, poskytovanych jednim uzby/sdilene-sluzby/

subjektem / na jednom misté, vice zakazniky,

nebot sluzba neni vyhradni nebo specificka jen

pro jednoho z nich.

Hovofime o sluzbach sdilené ekonomiky

postavené na sdileni poskytovanych sluzeb.

Sdilitelna ICT sluzba nabizena a poskytovana statnimi Usneseni vlady CR ¢.
certifikova (vladni cloud) i soukromymi (komeréni cloud) 889/2015 k dalsimu

na ICT provozovateli, ktera prosla vybérovym fizenim a  rozvoji informacnich a
sluzba VS certifikaci. komunikacnich
technologii sluzeb
verejné spravy, Priloha
¢. 1 - Strategie rozvoje
ICT sluzeb verejné
sprdvy a jeji opatreni na
zefektivnéni ITC sluzeb
Sluzba Podporuje podnikové dovednosti (business Cesky preklad TOGAF
(byznys) capabilities) prostrednictvim jednoznacéné

definovaného rozhrani a je jednoznacné

formalné fizena organizaci (napfiklad ma SLA

smlouvu).
Sluzba Funkce Uradu, poskytnuta konkrétnim OHA
(obecné) poskytovatelem konkrétnimu prijemci sluzby

(klientu) podle predem dané formalni dohody
(zakon, vyhlaska, dohoda o Urovni sluzby - SLA)
tak, Ze prinasi prijemci vnimanou hodnotu, za
kterou by byl ochoten zaplatit pfimérenou cenu
(nebo platit dané).

Sluzba Predstavuje ¢innost organu verejné moci jako OHA
EENE poskytovatele sluzby vUci klientovi sluzby,
spravy smérujici k usnadnéni dosazeni zakonnych prav
a naroku klientem nebo usnadnéni splnéni jeho
povinnosti a zavazk(, vyplyvajicich mu z jeho
nastalé Zivotni situace ve vztahu k verejné

sprave.
Sluzby Elektronické sluzby, ktera jsou vétsSinou elDAS
vytvarejici poskytovany za Uplatu a spocivaji ve vytvareni,
dlveéru ovérovani shody a ovérovani platnosti

elektronickych podpist, peceti nebo ¢asovych
razitek, sluzeb elektronického doruceného
doporucovani a certifikatl souvisejicich s témito
sluzbami, certifikatl pro autentizaci
internetovych stranek nebo v uchovavani
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Sprava
pozadavkl

Spravce
informacni

ho
systému
verejné
spravy
Spravce
systému

elektronickych podpist, peceti nebo certifikatl
souvisejicich s témito sluzbami.

Aktivity jeZ zajisti Ze poZadavky jsou
identifikovdny, dokumentovany, udrzovany,
komunikovany a sledovany celym Zivotnim
cyklem systému, produktu nebo sluzbé
Identifikace, odhad, pridéleni a sledovani
prostiedkl pouzitych k vyvoji produktu nebo k
provedeni sluzby

Zdroje jsou:

- finanéni

- personalni,

- datové,

- technologické (vcetné konfiguraci)

Patii do taktického fizeni

Subjekt, ktery podle zakona urcuje Ucel a
prostredky zpracovani informaci a za informacni
systém odpovida.

Pro potreby fizeni informatiky dle Informacni
koncepce CR se role spravce ISVS déli na
vécného spravce a technického spravce.

1) Organ nebo osoba zodpovédna za fizeni

a udrzbu pocitacového systému, tj. ktery/a pro
dany systém:

e urcuje ucel zpracovani informaci nebo
komunikacniho systému a podminky
provozovani systému,

¢ fidi a metodicky vede jeho provozovatele,

e urcuje konkrétni modifikaci obecnych prav

a povinnosti bezpecnostnich roli,

¢ vécné schvaluje zarazeni (rozsah a zpUsob)
daného systému do resortniho systému fizeni
bezpecnosti informaci.

2) Spravcem informacniho systému verejné
spravy je osoba nebo jeji soucast, ktera
poskytuje sluzby informacniho systému verejné
spravy a za informacni systém verejné spravy
odpovida.

Informaéni koncepce Ceské republiky — Slovnik pojm(i eGovernmentu

ISO/IEC/IEEE
29148:2011

ISO/IEC/IEEE Std.
24765:2010, Systems
and software
engineering —
Vocabulary

slovnik pojmu - datové

schranky

1) Zakon €. 181/2014
Sb. o kybernetické
bezpecnosti

2) Zakon ¢. 365/2000
Sh. o informacnich
systémech verejné
spravy.
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Stavebni
o][0]
(eGovernm
entu)

Subjekt
prava

Subjekt
udaju

Technicky
spravce
(sluzeb) IS

Technologi
cka
architektur
a

Technologi
cka
neutralita

Takovy funkéni celek nebo pfipadné jeho ¢ast,
ktery :

a) poskytuje centralni sdilené funkce (jako
sluzby) vSsem (vice, mnoha) aktérim
(ucastniklim) eGovernmentu, nebo mnoha
ostatnim funkénim celkim, nebo

b) predstavuje mnohokrat opakovatelny vzor
jednotnych lokalnich funkcnich celkd

c) vidy je spravovan s centralni zodpovédnosti
(governance).

Dle TOGAF: (Potencionalné znovu pouzitelnd)
komponenta podnikovych schopnosti, ktera
mUze byt kombinovana s dalsimi stavebnimi
bloky pro poskytovani architektur a feseni.

1) Osoby nadané pravni osobnosti, Cili pravni
subjektivitou, ktera jim umoznuje schopnost byt
nositelem i vykonavatelem prdv a povinnosti.

2) Osoby, které se déli na osoby fyzické
(pfirozené) a osoby pravnické (umélé); mezi
pravnické osoby radime také verejnopravni
korporace, které jsou tvoreny k napliovani
verejnych zajma. Jsou jimi zejména stat a
samospravné korporace.

3) Takova fyzicka nebo pravnickd osoba, ktera je
nadana aktivni schopnosti konat podle prava, je
subjektem prdv a povinnosti vzhledem k verejné
spravé. Na rozdil od objektu prava, ktery je v
daném pripadé pouze pasivnim predmétem
fizeni dle prava.

Ten, koho se tykaji idaje vedené v informacnim
systému. Pokud se jedna o udaje o ob¢anovi,
tak je to sdm obcan. Pokud se jedna o Udaje o
pravnické osobé, tak tato pravnicka osoba i
fyzické osoby jsou opravnéné jednat v dané véci
jejim jménem.

Ufad nebo Gtvar, povéfeny uspokojovanim
pozadavkl odborného Utvaru (vécného spravce
ISVS) na ICT podporu jeho agendy sluzbami
odpovidajiciho ISVS nebo provozniho IS.

1) Popis struktury a interakce platformy sluzeb a
logickych a fyzickych technologickych
komponent.

2) Technologicka architektura popisuje logické
softwarové a hardwarové funkce, které jsou
vyZadovany pro podporu zavedeni obchodnich,
datovych a aplikacnich sluzeb; to zahrnuje napf.
IT infrastrukturu, middleware, sité, komunikaci,
zpracovani dat, standardy atd.

Nezavislost na konkrétnim reseni. Napfriklad
technologicka neutralita u digitalnich sluzeb
znamena nezavislist na konkrétni platformé.

Informaéni koncepce Ceské republiky — Slovnik pojm(i eGovernmentu

CEF nafizeni
TOGAF

1) Wiki:
https://cs.wikipedia.org
/wiki/Pr%C3%A1vn%C3
%AD_osobnost

2) Wiki:
https://wiki.iurium.cz/w
/Subjekty _pr%C3%Alva
3) OHA

Zasady pro digitdlné
privétivou legislativu

OHA

1) cesky preklad TOGAF
2) OHA

Zasady pro digitalné
privétivou legislativu
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Mezindrodné uznavany ramec pro fizeni tvorby  http://pubs.opengroup.
Enterprise architektury ve spolecnostech org/architecture/togaf9
vyuzivajicich prostredkt informacnich -doc/arch/index.html.
technologii. PGvodni koncept vznikl v USA, ale

jiz vice neZ deset let se pouZiva po celém svété

véetné Ceské republiky.

Transakce Dohoda, komunikace, pfenos nebo vyména wiki:

(byznys) cehokoliv mezi dvéma samostatnymi entitami https://cs.wikipedia.org
nebo objekty. Jde o proces zmény stavu z /wiki/Transakce
plvodniho na cilovy.

Transakce Interakce mezi uzivatelem a pocitacem pfi které cesky preklad TOGAF

(IT) uzivatel zadava prikaz a od pocitace obdrzi
specificky vysledek.

Transakéni 1) Kategorie dat, vznikajicich pfi reseni pfipadu 1) OHA

data klienta v podobé transakce (operace) 2) Wiki:
podporené informacnim systémem. https://en.wikipedia.org
2) Data popisujici udalost (zménu v dlsledku /wiki/Transaction_data

transakce) a obvykle se popisuji slovesy.

Transakcni data maji vzdy ¢asovou dimenzi,

¢iselnou hodnotu a vztahuji se na jeden nebo

vice objektl (tj. referenéni data).Typické

transakce jsou:

- Finance: objednavky, faktury, platby

- Prace: plany, zaznamy o ¢innosti

- Logistika: dodavky, zaznamy o skladovani,

cestovni zaznamy atd. Typickymi systémy

zpracovani transakci (systémy generujici

transakce) jsou SAP a Oracle Financials.

Ucastnik/a Osoba, organizace nebo systém, ktery vystupuje cesky preklad TOGAF
ktér v roli jako ucastnik aktivit (byznys funkci,

procest nebo sluzeb), viz aktér.

Vyraz miry jakou produkované vystupy vedou k  OHA
ocekavanym vysledkdim. Metriky Ucelnosti se

zaméruji na silu vztahu mezi provedenou

intervenci a dosazenym vysledkem. U¢elnost je
vyrazem dimenze , délat spravné véci“ a ukazuje

na vykonnost ve smyslu volby ¢innosti, ktera je
uskuteénovana.

Vztah mezi vstupy a vystupy, je pomérem OHA
dosazenych vystupl ke spotfebovanym

vstuptim. U¢innost je vyrazem dimenze ,délat

véci spravné“ a ukazuje na vykonnost ve smyslu
zpUsobu, jakym je ¢innost uskutecriovana.

Udalost Zména stavu, ktera je z procesniho pohledu Cesky preklad TOGAF
podstatna, mize se vyskytnout vné nebo uvnitf
organizace a vné nebo uvnitf organizace mlze

byt zpracovana.
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Udrzitelno
st

Uméla
inteligence

Univerzalni
kontaktni
misto

Uroveri
zaruky
(prostredk
Gel.
identifikac
e)

UzZivatel
informacni
ho
systému

1) Kvalita schopna pokracovat po urcitou dobu.
2) Udrzitelnost je definovana v kontextu lidské
civilizace jako prakticka schopnost uspokojit
zakladni potreby dneska bez kompromitovani
schopnosti budoucich generaci uspokojit jejich
zakladni potreby a udrzet jejich Zivotni Uroven.
Udrzitelna spolec¢nost musi byt vystavena tak,
aby jeji Zivotni styl a podnikdni nebyly v rozporu
s inherentni schopnosti prirody udrZet Zivot.
Organizacnim principem udrzitelnosti je
udrzitelny rozvoj, ktery zahrnuje ¢tyri propojené
oblasti: ekologii, ekonomii, politiku a kulturu.
Obor informatiky zabyvajici se tvorbou stroju
resicich komplexni Ulohy napfiklad z oblasti
logistiky, robotiky, zpracovani pfirozeného
jazyka, ¢i zpracovani velkych objemu dat. Jedna
se o védni obor, ktery se zabyva tvorbou stroju,
které vykazuji inteligenci.

Takové kontaktni misto (prezencni nebo
elektronické), ve kterém jsou pro klienty
verejné spravy CR dostupné sluzby pro feseni
jejich Zivotnich situaci napfic jednotlivymi
agendami a ges¢nimi urady. Prikladem
univerzalniho kontaktniho mista jsou stavajici
CzechPOINT, Portal ob¢ana v PVS a budouci
hlasové kontaktni centrum (Call-centrum).
Urovné zaruky vyjadfuji miru spolehlivosti
prostiedkl pro elektronickou identifikaci pfi
urc¢ovani totoZnosti osob, a tim poskytuji
zaruku, Ze osoba deklarujici konkrétni totoznost
je skutecné osobou, s nizZ je tato totoZznost
spojena (nizka, znacna a vysoka).

1) A. Osoba, organizace nebo funkéni jednotka
pouzivajici sluzby informacniho systému.

B. Na konceptualni Urovni se jedna o jakoukoli
osobu nebo cokoli co miZe vydat nebo pfijmout
pfikaz a zpravy z informacniho systému.

2) osoba, organizace nebo jeji soucast, Ci
aplikace, ktera do informacniho systému
verejné spravy zapisuje data nebo data,
pfipadné i provozni Udaje obsazené v
informacnim systému verejné spravy, vyuziva;
uzivatelem informacniho systému verejné
spravy je i spravce nebo provozovatel
informacniho systému verejné spravy, pokud
informacni systém verejné spravy uziva pfri
vykonu verejné spravy v oblasti, pro kterou
informacni systém verejné spravy poskytuje
sluzbu informacniho systému verejné spravy;

Informaéni koncepce Ceské republiky — Slovnik pojm(i eGovernmentu

1)
https://dictionary.camb
ridge.org/dictionary/en
glish/sustainability

2) Wiki:
https://cs.wikipedia.org
/wiki/Udr%C5%Beitelno
st

OECD slovnik

OHA

narizeni eIDAS

1) Cesky preklad TOGAF
2) Zakon ¢. 365/2000
Sh.
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UzZivatelska Soubor vlastnosti web i aplikaci, které maji Zasady pro digitdlné

privétivost vliv na spokojenost uzivatele. UZivatelska privétivou legislativu
privétivost predpoklada snadnou ovladatelnost.

Vécny 1) Organ verejné spravy (jeho utvar), ktery 1) OHA

spravce IS je jako tzv. gestor agendy zmocnén 2) Usneseni vlady CR ¢.
(kompetencnim zakonem, uvnitf Uradu 889/2015z 02.11.2015
organiza¢nim radem) zajistovat vykon agendy k dalSimu rozvoji
verejné spravy nebo interni provozni informacnich a
funkci/sluzbu, a to véetné jeji adekvatni komunikacnich
podpory sluzbami informacnich a technologii sluzeb
komunikacnich technologii. verejné spravy, Priloha

2) Spréavce (gestor), ktery rozhoduje o obsahua  ¢. 1, kap. 5.1.
pravidlech fungovani sluzby. Tzn., Ze je
zodpovédny za definici procesu, ktery sluzbu
dodava, definici funkcionality a dat podptrné
ICT sluzby, za shodu funkcionality aplikace

s legislativou a za definici objemovych a
kvalitativnich parametrd podpurné ICT sluzby
(pocet uzivatelli, doba provozu sluzby,
dostupnost sluzby, doba odezvy atd.).

Pro IS VS:

e vécnym spravcem muZe byt pouze organ
verejné moci (ministerstva, spravni Urady,
samospravné celky),

¢ kazdda agendova sluzba ma vidy jen jednoho
spravce. Je jim ministerstvo zodpovédné za
sluzbu (agendu),

¢ provozni sluzba miva obvykle vice spravcd,
ma-li jednoho spravce, jedna se o
centralizované fizenou sluzbu.

Vertikalni Vertikalni domény motivacni architektury, OHA
domény doplnuji a protinaji horizontalni architektury a
motivacéni poskytuji odpovédi na otazku Proc je nase
architektur organizace takova, jaka je?:

y ¢ Architektura strategie a smérovani, plvodné
také zvana jenom motivacni architektura

¢ Architektura vykonnosti, méfici dosahovani
strategie i provozni efektivity

¢ Architektura rizik a bezpecnosti — postihujici
specifické bezpecnostni aspekty napfic
doménami

¢ Architektura shody s pravidly, standardizace a
dlouhodobé udrZitelnosti.

Vladni Osoba pfimo Fizena predsedou vlady CR, OeG
zmocnénec vykonava roli predsedy v Radé vlady pro

prolT a informacni spolecnost, ma na starost koordinaci
digitalilzaci a naplnovani cilli v oblasti digitalni ekonomiky a
dohliZi na oblast IT a digitalizaci v CR.
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Vyznamny
informacni
systém

Zaintereso
vany

Z4sada
"pouze
jednou" /
Once only

princip

Zasada
"Zadné
dédictvi" /
No legacy
princip
Zivotni
udalost

Informacni systém spravovany organem verejné
moci, ktery neni kritickou informacni
infrastrukturou ani informacénim systémem
zakladni sluzby a u kterého naruseni
bezpecnosti informaci mlize omezit nebo
vyrazné ohrozit vykon plsobnosti organu
verejné moci.

1) Jednotlivec, tym nebo organizace, ktera ma
zajem na prinosu architektury.

2) Zainteresovana strana, ti, kdo jsou
zainteresovani v konkrétnich zaleZitostech
verejného déni, naptiklad v projektech digitalni
transformace uradu.

Sdileni idajl verejnou spravou, jeZ ma zamezit
pripadtm, kdy klienti a dalsi subjekty museli
verejnym organtim predkladat tytéz informace
opakované. Verejna sprava by neméla
pozadovat po subjektu udaji opakované
poskytovani jiz jednou poskytnutych udaja.
Zadné infrastruktury nebo aplikace ve vefejné
sprave starsi 15 let. Podle této zdsady by se
mély obnovovat IT systémy a technologie po
urcité dobé a udrzovat krok s neustdle se
ménicim prostrfedim a rozvojem technologii.
Pro verejnou spravu se rozumi zména
relevantnich atributl urcujicich aktudlni stav
klienta, ze kterého pro néj na zakladé platnych
pravnich predpist vyplyvaji urcita prava a
povinnost. Pokud pojmenovavame vsechny
aspekty aktualniho stavu klienta, hovorime o
Zivotni situaci.

Zivotni udélost ¢asto predstavuje kompletni
zménu, kterou provazi potreba cerpat vice
sluzeb verejné spravy.

Informaéni koncepce Ceské republiky — Slovnik pojm(i eGovernmentu

Zakon ¢. 181/2014 Sb. -
Zakon o kybernetické

bezpecnosti

1) ¢esky preklad TOGAF
2) OeG

Zasady pro digitalné
privétivou legislativu
Akéni plan pro
eGovernment

eGovernment Action
Plan

OHA
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