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CEVROINSTITUT Brainstorming

Brainstorming je skupinova metoda pro generovani napadu na reSeni predem

zadaného ukolu

Charakteristika metody

Pracuje se ve skupiné osob, u kterych se pfedpoklada urcita znalost problému a sou€asné schopnost kreativniho
mySleni

Vyuziva se asociativniho mysSleni a rozvoje navrha ostatnich u¢astniku

Metoda neni ur€ena pro detailni navrhy feSeni zadaného problému

Popis metody
Svolana skupina je vedena moderatorem, ktery se obvykle navrhi feSeni nezucastnuje
Na zacatku je formulovan problém a ponechan urcity ¢as na promysleni napadu
Jednotlivi u€astnici se hlasi, struéné formuluji svlj napad, ktery je moderatorem zapsan na viditelné misto
V pfipadé potfeby objasnit podrobné&ji navrh, je autorovi dana k tomu moznost
Moderator fidi vystoupeni ucastnikl se snahou udrzet svizné tempo
Vazne-li pfisun dalSich napadl, moderator dosud navrzena feseni rekapituluje

Po ukon&eni generovani napadu probéhne jejich formalni posouzeni (vylou€eni duplicit, odstranéni / vyjasnéni)
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CEVROINSTITUT Brainstorming

Brainstorming je skupinova metoda pro generovani napadu na reSeni predem

zadaného ukolu

Zasady pouzivani
Sestavit vyvazenou tvofivou skupinu a dobfe ji problém popsat
Nezarazovat do skupiny vedouci a autoritativni osobnosti
Podporovat a udrzovat zajem ucastnikd na vymysleni napadu
Nekritizovat navrhy ostatnich

Vv s

Nenutit nikoho ,nasilim®“ k navrhim

Varianty metody
Karuselovy pfistup — postupné vyvolavani ucastniki v daném poradi
Skupinova verze — napady se pfipravuji ve skupinach
Kolovani napadu — ve skupiné koluji papiry, na které u€astnici zapisuji svoje napady (brainwriting)
Anonymni pribéh — napady u€astnici zaznamenavaji pisemné, nasledné se ve skupiné provadi vyhodnoceni

Vicefazovy pfistup — pfiprava probiha nad pfedem zadanym problémem, navrzena feSeni postupuji do dalSiho
kola k vyhodnoceni a zpracovani / rozvoji dal$i skupinou
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CEVROINSTITUT Myslenkové mapy

Pro systematicky zplisob vytvareni a zapisovani napadt na reseni problému se

pouzivaji tzv. myslenkové mapy (Mind Maps)

Celkové nakiady
Celkowé pifnosy 7. Vysledna bilance
Projektové naklady
1 Nakiady wb&rového Fizeni
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Zradka 6. Pfinosy
Zkusenost Personal
Znalost - Sub Topic
: Nehmotné piinosy Zakladni instalace
Uvéruschopnost
Prlezitosti st 2. Naklady na zavedeni
i I r r kl d 0 wr (]
Rist zakaznicke zakdadny Ana YZa nakiadu a prinosu

Ziskavani parinerd

Subdodavky a komponenty

Personalni nakady

VWwoj

Provazni materidl 5. Pribézné naklady

Naklady na provoz a Gdrzbu

Cestovni ndkady

3. Jednorazové naklady Sodalni platby

Technologie Socidlni naklady Uvolfiovan zaméstnanad

\_ Relokacni néklady

Bezpe€nost

Vypadky provozu
Infrastrukiura 4, Investiéni naklady
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CEVROINSTITUT SWOT analyza

Jednoducha a oblibena metoda vychozi analyzy situace urcitého subjektu je SWOT

analyzy popisujici vyznamné vnéjsi a vnitrni faktoryf

SWOT analyza

je zakladni analyticka metoda pro hodnoceni urcitého objektu, projektu, firmy, podnikani,
podnikatelskych subjektul, vefejnospravnich instituci, vzdélavaci instituce apod.

SWOT analyza popisuje a hodnoti dany objekt pomoci ze dvou hledisek
vhitfniho — popisuje silné a slabé stranky = Strengths x Weaknesses

vnéjSiho — opisuje pfilezitosti a hrozby = Opportunities x Threats
Na zakladé vysledkii SWOT analyzy se dale zpracovavaji strategie dalSiho rozvoje
Konkrétné se v praxi vyvijeji nasledujici strategie:
SO - Pouziti silnych stranek pro dosazeni pfilezitosti
WO - Ziskani pfilezitosti odstranénim slabych stranek

ST — Pomoci silnych stranek celit hrozbam
WT — Omezit hrozby zplsobené slabymi strankami
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CEVROINSTITUT Rozhodovaci analyza

Rozhodovaci analyza je systematicka metoda pro volbu rozhodnuti z nékolika variant

zalozena na jejich kriterialnim posouzeni

Popis

ucelena metoda pro posouzeni a rozhodnuti o volbé jednoho z variantnich reSeni
Pfinosy

systematicky pfistup pro analyzu a kvantifikaci podkladl pro rozhodnuti

umoznéni prezentace individualnich pohledd a nasledné sjednoceni nazoru na feSeni

ucelené feseni ¢asti metody ,Reseni problému*
Omezeni / rizika

potifeba vstupnich kvantitativnich podkladu

v iiwv s

Typické pouziti pro
rozhodovani po pfedchozim vyjasnéni podkladl a selekci SirSiho seznamu feseni

priprava podkladu pro rozhodovani na vyssich urovnich managementu
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CEVROINSTITUT Rozhodovaci analyza

Rozhodovaci analyza je systematicka metoda pro volbu rozhodnuti z nékolika variant

zalozena na jejich kriterialnim posouzeni

Postup
vymezeni problému a stanoveni cill
analyza soucCasné situace
navrh a popis variant reSeni
stanoveni kritérii
stanoveni rizikovych faktoru
definice metod pro stanoveni skore
sestaveni rozhodovaci matice
ohodnoceni variant podle kritérii a rizik
citlivostni analyza — posouzeni citlivost vysledkl na zménu parametrd hodnoceni
vyhodnoceni vysledku a jejich shrnuti pro kone¢né rozhodnuti

Poznamka:

Rozhodovaci analyza jako komplexni metoda vyuziva i dalSi metody, které resi jednotlivé body postupu
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CEVROINSTITUT Rozhodovaci analyza

Jednotlivé varianty jsou posouzeny pomoci sady kritérii a rizik, pro jejichz vymezeni je

treba dodrzet nékolik zasad

Pozadavky na kritéria a rizika
Jednoznacné a jasné formulovat
Stanovit zpasob méfeni a hodnoceni
Vyloucit shodna nebo obdobna kritéria / rizika
Provazat kritéria na stanovene cile
Omezit pocet
Zajistit nezavislost jednotlivych kritérii / rizik
Vyuzit moznosti agregovat pfibuzna kritéria /rizika
Zvolit pfimérenou rozliSovaci uroven

Poznamka:
V praxi se nékdy pracuje s tzv. K.O. kritérii nebo riziky, ktera jsou pro volbu varianty podmifiujici

www.cevroinstitut.cz 9



CEVROINSTITUT Rozhodovaci analyza

Pro posouzeni variant podle kritérii se obvykle jednotlivym kritériim / rizikim priradi

vahy vyjadrujici vyznam jednotlivym kritériim

Moznosti:
linearni - prosté sestupné serazeni podle vyznamu, pofadové Cislo urCuje vahu

nelinearni — jako linearni, ale vahy se pfifradi nerovhomérné v urcitych intervalech (napf,: 10-7-5-
3-2-1, nebo 5-3-1, nebo 4-2-1 apod.) podle poctu kritérii / rizik a jejich vah

vahy jednotlivych kritérii / rizik mohou byt stejné
metoda , Trojuhelniku pard“ viz dale
Postup
pfiprava vychoziho seznamu kritérii / rizik, jejich vysvétleni skupiné a struéné pojmenovani
porovnavani vyznamu / dulezitosti / priority kazdé polozky s kazdou
diskuse a sjednoceni nazoru ve skupiné

nastaveni vah jednotlivych kritérii / rizik
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CEVROINSTITUT Rozhodovaci analyza

Trojuhelnik pari umoznuje ohodnotit vyznamnost jednotlivych polozek z urcitého

seznamu

Popis

skupinova metoda umozniujici sestavit pofadi polozek ze SirSiho seznamu (napf¥. kritérii pro
hodnoceni)

Pfinosy
sjednoceni pohledu na priority polozek ze seznamu
dosazeni konsensu ve skupiné ohledné stanoveni relativni vyznamnosti urcitych polozek

podklad pro kvantifikaci podkladu, pfi rozhodovani Ize porovnavat i relativné nesourody soubor
polozek

Omezeni / rizika
nevhodné pro porovnani malého poctu polozek

nepouziva se v pripadé dostatku kvantifikovanych podkladu, kde je mozné pouzit napfiklad
bodové hodnoceni pomoci vypocCtu skore
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CEVROINSTITUT Rozhodovaci analyza

Trojuhelnik pari umoznuje ohodnotit vyznamnost jednotlivych polozek z urcitého

seznamu

Typické pouziti pro
skupinu pfi sestaveni porfadi nebo stanoveni priorit polozek v seznamu
souéast metody Rozhodovaci analyza“ a Re$eni problému*
mozny nasledny krok po brainstormingu
Postup
priprava vychoziho seznamu polozek, jejich vysvétleni skupiné a strucné pojmenovani
porovnavani vyznamu / dulezitosti / priority kazdé polozky s kazdou
diskuse a sjednoceni nazoru ve skupiné
zaznam skore dosazeného kazdou polozkou, jejich soucet a sestaveni poradi

variantni doplnéni stanovenim vahy jednotlivych polozek (u kritérii)
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CEVROINSTITUT
Rozhodovaci analyza

Trojuhelnik pari umoznuje ohodnotit vyznamnost jednotlivych polozek z urcitého

seznamu - priklad

Priklad
skore poradi
1. 1111111 5
23456738
2 222222 7
345678
3 33333 2
45678
4: 4 4 44 1
5678
5: 555 3
678
5 66 4 N (N-1)/2
78
7: 7 2
8
8 2
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CEVROINSTITUT Rozhodovaci analyza

DalSim krokem rozhodovaci analyzy je sestaveni hodnotici matice porovnavajici

jednotlivé varianty podle zvolenych kritérii — matice kritérium x varianta
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CEVROINSTITUT Rozhodovaci analyza

DalSim krokem rozhodovaci analyzy je sestaveni hodnotici matice porovnavajici

jednotlivé varianty podle zvolenych kritérii — matice rizika x varianta
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CEVROINSTITUT Rozhodovaci analyza

Bodové ohodnoceni variant a citlivostni analyza jsou podkladem, které se pouziva jako

doporuceni pro vybér nejvhodnéjsi varianty

Citlivostni analyza

Bodové hodnoceni je do urcCité miry subjektivnim posouzenim urcCitych skuteCnosti a je vhodné overit
jeho zavaznost a objektivitu

Postup
Vybereme ty parametry (vahy, bodové hodnoceni), které maji velky vliv na celkové bodové hodnoceni

Zkusmo ménime vahy a bodoveé hodnoceni a hledame jejich mezni hodnoty, pfi kterych dojde ke zméné
poradi variant

Timto postupem ovéfime, do jaké miry je pfi zménach parametru vysledné hodnoceni stabilni

Celkové hodnoceni
Posoudime vysledné bodové hodnoceni a stanovime poradi variant
U pfili§ tésnych rozdill zvazime (s pouzitim citlivostni analyzy), na ¢em rozdily zavisi
Posoudime rizika, ktera pfedstavuji negativni hodnoceni variant

Hledame opatfeni na omezeni rizik; pokud takova popatfeni nejsou mozna, snizujeme vysledneé
bodové hodnoceni

Poznamka:

Rozhodovaci analyza neni exaktni metoda umoznujici presné vypocitat, ktera varianta je optimalni; jde o
podpurnou metodu pro koneéné rozhodnuti
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CEVROINSTITUT Popis problému

Vychodiskem pro zpracovani rozhodovaci analyzy je popis problému, ve které, jsou

zachyceny vSechny vyznamné faktory ovliviujici predmeétny subjekt

Priklad

Mala firma ABC podnika v autoopravarenstvi ve mésté s cca 15 tis. obyvatel. Mésto se postupné
rozrusta, v posledni dobé Fada obchodu i podnikl sluzeb opousti centrum a stéhuje se do nakupni a
prumyslové zony za méstem, kde jsou k pronajmu prostorové flexibilni haly, v nichz je mozné umistit
provozy podnikl sluzeb. Nakupni zéna se rozrostla natolik, Ze se do ni zavadi kyvadlova autobusova
doprava. Firma ABC zaijistujici komplexni opravy automobilll v€éetné jednodusSich karosarskych praci
ma na lokalnim trhu velmi dobrou povést a je v podstaté dominantnim poskytovatelem sluzeb kdyz
kromé ni pUsobi ve mésté a okoli nékolik drobnych autoopravaru. Firma je znaCkovym servisem
vyznamné domaci znacky. Firma ABC se nezabyva prodejem ojetych ani novych vozidel, nejblizsi
autobazar je ve vzdalenosti cca 15 km, prodejci novych automobill jsou v krajském mésté vzdaleném
50 km. Firma se béhem poslednich 10 let rozrostla a stavajici objekt, ktery je vCetné pozemku ve
vlastnictvi majitele, jiz kapacitné nepostacCuje. Technologie rovnéz potrebuje CasteCnou inovaci.
Financni situace firmy je velice dobra, ma dostatek vlastnich zdroja i vybornou bonitu pro pfipadné
financovani z uvéru. Stavajici objekt je umistén na vlastnim pozemku v tésné blizkosti historického
centra mésta, nezastavéna Cast pozemku je pomeérné rozsahla a je vyuzivana jako parkoviste pro
zakazniky a pro personal. Dopravni dostupnost je stale vice omezena sousedstvim historického centra,
do kterého je zakaz vjezdu znesnadfiujici pfijezd. Objekt ma take jiz nevyhovujici zazemi pro personal
a neposkytuje dostate€ny komfort prostort pro zakazniky. Vedeni dostalo od maijitele za ukol situaci
fesit v co mozna nejkrat§im ¢asovém horizontu, pfitom neohrozit postaveni firmy a vytvofit pfedpoklady
pro dalSi rozvoj na cca 5 - 10 let.
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CEVROINSTITUT

SWOT analyza

Vysledna SWOT analyza firmy ABC

Priklad

Silné stranky
Nejvétsi lokalni opravarenska firma
Silné postaveni na trhu
Velmi dobré renomé
Vyborna finanéni situace
Vlastni pozemek a budova
Parkovisté pro zakazniky
Kvalifikovany personal

Slabé stranky
Omezené kapacity
Nemoznost dalSi expanze
Omezeny prijezd
Stisnéné prostory
Neodpovidajici zazemi
Specializace pouze v opravarenstvi
Stavajici technologie neni na Spi¢kové urovni

Prilezitosti
RozsSireni prostor pro opravarenskou ¢innost
Rozsireni ¢innosti o prodej ojetych vozidel
Rozsireni ¢innosti o prodej novych vozidel
Zvyseni kultury prodeje
Akvizice samostatnych opravaru
Zvyseni atraktivnosti pro zakazniky
ZlepsSeni dostupnosti pro zakazniky a dodavatele
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Hrozby
Expanze souc¢asné konkurence (drobni opravari)
Prichod nové konkurence do nakupni zény
Ztrata zakazniku
Ztrata zaméstnancu
Nezachyceni rozvojovych moznosti
Nové pozadavky na ekologii provozu
Nastup elektromobility




CEVROINSTITUT Rozvojova strategie

V souvislosti se zadanim reSeni stavajicich problému je vhodné si nové formulovat

strategii dalSiho rozvoje

Priklad
Strategické varianty

Ustupova strategie — nefesit problémy, vyhledat zajemce a odprodat firmu i majetek, pfejit na
jinou oblast podnikani

Obranna strategie — vyfesit pouze aktualni problémy a udrzet stavajici pozici na trhu

Napojeni na nadnarodniho partnera — stat se souc€asti koncernu jako jeho obchodni a
opravarenska slozka

Rozvoj v ramci stavajiciho podnikani — zachovat produktové portfolio a zakaznickou orientaci,
rozsirit provozovny

B rozSifeni v ramci stavajiciho subjektu (dalSi provozovna v ramci firmy ABC)
B akvizice vybranych drobnych opravaii (pfipadna transformace na akciovou spole¢nost, delimitace innosti
na zapojené subjekty, ...)

Rustova strategie - rozSifit oblasti podnikani
B prodej ojetych vozidel
B prodej novych vozidel
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CEVROINSTITUT Rozhodovaci analyza

Vlastni rozhodovaci analyza zac¢ina stanovenim variant reSeni zadaného problému,

pricemz zakladnim voditkem je zvolena strategie rozvoje

Priklad

Varianty reSeni - navrhy
Prestéhovat se do vétSiho mésta
Fuze s jinou firmou a zména sidla
Internetovy prodej ND
RozSifeni — pfistavba na vlastnim pozemku
Zfizeni pobocek po mésté
Pfesun do nakupni zény
Ziskani dotace na rozSifeni
Varianty — platné
Pfistavba ke stavajicimu objektu na vlastnim pozemku
Pfesun do zény za méstem
Nakup a adaptace volného objektu v centru mésta

Kombinace A a B
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